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CUVANT INAINTE

Internationalizarea invatamantului superior (IS) in Romania nu este un concept nou, insa in prezent
este n curs de redefinire ca “un proces comprehensiv”, parte dintr-o abordare strategica (Deca et al,
2015). In prezent, universitatile romanesti se confruntd cu provocari tot mai diverse, de la declinul
constant al populatiei studentesti din ultimii zece ani, competitia cu institutiile de Tnvatamant superior
din restul lumii pentru atragerea studentilor internationali sau, cel mai recent, mentinerea relevantei
in contextul pandemiei COVID-19.

Studiul de fata reprezinta o continuare a initiativelor derulate de UEFISCDI in domeniul
internationalizarii Tnvatamantului superior. Analiza nationala a status quo-lui internationalizarii,
dezvoltarea platformei online de promovare a programelor de studiu nationale, StudyinRomania,
elaborarea unui cadru strategic privind o strategie nationald de internationalizare sau publicatiile
periodice pe aceasta tema (policy brief-uri) sunt doar cateva dintre instrumentele dezvoltate in ultimii
ani de catre UEFISCDI. Studiul de fata a fost elaborat in cadrul proiectului ”Calitate Tn invatamantul
superior: internationalizare si baze de date pentru dezvoltarea invatamantului romanesc”, coordonat
de Unitatea Executivd pentru Finantarea invitamantului Superior, a Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii
(UEFISCDI), in parteneriat cu Ministerul Educatiei, derulat in perioada 2018 — 2022 si cofinantat din
Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman (POCU). Obiectivul general al
proiectului consta in dezvoltarea si implementarea de masuri sistemice Tn Tnvatamantul tertiar pentru
cresterea nivelului calitatii in Tnvatamantul superior si adaptarea universitatilor la cerintele pietei
muncii, inclusiv la standardele internationale. Printre activitatile principale derulate se numara si
promovarea Tnvatamantului superior romanesc, respectiv atragerea de studenti internationali Tn
universitatile din Romania.

Studiul de marketing constituie cel mai recent document suport pentru decidentii din domeniu, avand
ca obiectiv fundamentarea de politici bazate pe evidente, menite sa contribuie la cresterea vizibilitatii
invatdmantului superior romanesc la nivel global si atragerea studentilor internationali, care sa
beneficieze de o pregatire academica de calitate, relevantd pentru formarea acestora ca cetateni
responsabili si implicati, dar si buni profesionisti in viitoarele domenii de activitate.

Studiul si propune sa raspunda nevoilor universitatilor de a deveni mai vizibile international si poate
constitui punctul de plecare in conturarea unei strategii nationale de marketing, care sa identifice
prioritatile Tn materie de atragere a studentilor internationali, sd construiasca campanii bine definite
de promovare in regiunile de interes pentru Romania si sa defineasca tinte clare, cuantificabile, pentru
masurarea gradului de internationalizare.

Documentul surprinde evolutia in timp (anii 2014 — 2021) a internationalizarii invatamantului superior,
ofera o analizd de status quo si propune o serie de analize privind potentialul de promovare a
universitatilor romanesti (in principal pentru perioada 2019 - 2021). Nu in ultimul rénd, studiul de
marketing vine 1n sprijinul decidentilor din domeniu cu o serie de recomandari care sa conduca, in
viitor, la cresterea atractivitatii Romaniei ca destinatie de studiu.
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1. Internationalizarea invatamantului superior in Romania

e Studiul de marketing face parte dintr-o abordare integratd pentru imbunatdtirea gradului de
internationalizare a invatamdntului superior din Romdnia, derulatd de UEFISCDI in ultimii ani.

o Numdrul studentilor internationali care vin sd studieze in Romdnia pentru un ciclu intreg a
crescut cu 34% intre anii universitari 2014/2015 si 2019/2020, de la 21.282 (5,07% din totalul
studentilor) la 28.616 (6,26%).

e In anul universitar 2019/2020, studiau studenti din 127 de tdri. Top 10 tdri provenientd
studenti internationali (ciclu intreg): Republica Moldova, Franta, Israel, Germania, Italia,
Maroc, Grecia, Tunisia, Serbia, Siria.

e (Cele mai populare domenii de studiu: medicind, medicing dentard, administrarea afacerilor,
medicind veterinard, farmacie, drept, economie si relatii internationale, limbd si literaturd,
calculatoare si tehnologia informatiei si management.

e Romdnia nu are incad o strategie de internationalizare a educatiei

Internationalizarea educatiei are o serie de definitii in literatura de specialitate, insa cea utilizata in
acest studiu defineste conceptul ca fiind ,procesul intentionat de integrare a unei dimensiuni
internationale, interculturale sau globale in misiunea, functiile si modul de furnizare a serviciilor
educationale de nivel secundar sau superior, cu obiectivul de a spori calitatea educatiei si cercetarea
pentru toti studentii si personalul academic si administrativ, precum si pentru a face o contributie
semnificativd la societate.” (De Wit et.all, 2015)

1.1 Scurt istoric

in ultimii zece ani, in Romania au fost implementate o serie de proiecte care au avut ca scop
fmbun3dtatirea calitatii Tnvatamantului superior din Romania, in special dezvoltarea politicilor de
internationalizare a educatiei la nivel national si institutional.

Proiectul ,Calitate si Leadership pentru Tnvitdmantul Superior Romanesc” desfisurat in perioada 2008
— 2011, coordonat de Unitatea Executivd de Finantare a Invitdmantului Superior, Cercetdrii si Inovarii
(UEFISCDI) si finantat prin programul POSDRU, a avut printre rezultate o Viziune privind invatamantul
superior din Romania in 2025 si o Analiza diagnostic: Universitatile in contextul europenizarii si
globalizarii, cea din urma vizand o abordare istorica a internationalizarii educatiei in Romania, o
descriere succinta precum si o analiza SWOT a internationalizarii educatiei din Romania. (UEFISCDI,
2011).

Un alt proiect de referinta pentru analiza politicilor de internationalizare din Romania, care a oferit si
o serie de recomandari, este proiectul ,Politici publice fundamentate in invatamantul superior: o
premisd necesara pentru dezvoltarea Romaniei” implementat de catre UEFISCDI in perioada 2012 —
2014 cu finantare din fonduri europene. Acesta a avut ca scop dezvoltarea capacitatii de formulare a
propunerilor de politici publice fundamentate privind Tnvatamantul superior, cu accent pe integrarea
practicilor internationale si evaluarea de impact. (UEFISCDI, 2014)

Printre cele mai notabile rezultate care au abordat si domeniul internationalizarii educatiei se numara
studiul privind “Angajamentele Romaniei in Spatiul European al Invatdmantului Superior (EHEA) si
evaluarea implementarii lor la nivel national”. Acesta analizeaza, inter alia, modul in care Romania a
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implementat asumarile privind internationalizarea Tnvatamantului superior, si propune o serie de
recomandari privind internationalizarea, atat pentru nivelul national, cat si pentru cel institutional.

Un alt rezultat, “Analiza profilurilor universitatilor din Romania pe mai multe dimensiuni:
Internationalizarea si echitatea Invatdmantului Superior in Romania”, a cuprins o analizd in-extenso a
situatiei si politicilor de internationalizare in Romania, incluzand cinci universitati romanesti ca studii
de caz. Au fost analizate date din mai multe surse pentru a intelege numarul de studenti internationali
din Romania, mobilitatile de scurta durata pentru studenti, cadre academice si administrative; au fost
de asemenea evidentiate informatii relevante despre legislatia privind politicile de internationalizare,
actorii din Tnvatamantul superior cu atributii sau actiuni in domeniul internationalizarii, punctele tari
privind dezvoltarea politicilor de internationalizare, dar si provocarile si obstacolele care stau in calea
dezvoltdrii internationalizérii educatiei din Romania. in partea final3, documentul a sintetizat concluzii
si recomandari bazate atat pe date, precum si pe nevoile universitatilor participante ca studiu de caz
in proiect.

in perioada 2014 — 2015, UEFISCDI a derulat proiectul “Internationalizare, echitate si management
universitar pentru un invatamant superior de calitate (IEMU)”, pornind de la rezultatele anterioare si
continuand dezvoltarea de politici educationale in domeniul internationalizarii educatiei Obiectivul
principal |-a constituit cresterea calitatii sistemului de Tnvatamant superior, in contextul european al
Procesului Bologna, prin Tmbunatatirea abordarii strategice a universitatilor din Romania la nivel local,
national si international, in concordanta cu prevederile legii educatiei nationale. Proiectul a avut in
componenta experti nationali si internationali din domeniul politicilor publice privind
internationalizarea educatiei. Dintre rezultatele notabile se numara un “Cadrul strategic pentru
internationalizarea Tnvatadmantului Superior din Romania. Analiza si recomandari” — care prezinta
viziunea si obiectivele unei strategii la nivel national Tn domeniul internationalizarii educatiei. De
asemenea, in cadrul proiectului au fost realizate 19 strategii institutionale de internationalizare a
educatie pentru 19 universitati romanesti, un ,Blueprint al unei structuri pentru promovarea
sistemului de Tnvatamant superior din Romania”, precum si alte politici de internationalizare a
fnvatamantului superior romanesc. (UEFISDI, 2015)

Totodata, ca parte a proiectului IEMU, Tn 2015 a fost lansata prima platforma oficiala de prezentare a
ofertei educationale romanesti pentru atragere studenti internationali, www.studyinromania.gov.ro.
Aceasta are in prezent “45 de universitati care au introdus cel putin un program de studiu si un total
de 3.677 de programe de studii in 15 limbi straine, cele mai multe dintre acestea fiind cu predare in
limba roméana sau programe bilingve (in limba roméana cu o alta limba), precum si programe cu predare
n limba engleza, franceza, germana sau maghiara”. (Fit, 2020)

Totodata, Tn cadrul proiectului ”Calitate Tn Tnvatamantul superior: internationalizare si baze de date
pentru dezvoltarea Tnvatamantului romanesc”, (2018 — 2022) a fost realizat primul clip video de
promovare a invatamantului superior din Romania care se adreseaza tinerilor din afara tarii, cu varste
cuprinse intre 16 si 30 de ani, interesati sa urmeze un program de studiu n universitatile din Romania,
pe durata unui intreg ciclu de studiu sau pentru un semestru. in cadrul aceluiasi proiect au fost vizate
si activitati de sustinere a promovarii sistemului de Tnvatamant romanesc la nivel national si
international Tn mediul online sau dezvoltarea unei metodologii de monitorizare a gradului de
internationalizare.


http://www.studyinromania.gov.ro/
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1.2 Perspectiva cantitativa

Conform datelor din Platforma nationalda de colectare a datelor statistice pentru tnvatamantul
superior (ANS)Y, in anul universitar 2019/2020, Romania avea un total de 457.244 de studentiin 47 de
universitdti de stat (fara universitati militare) la licentd, master si doctorat.?

in termeni de evolutie a studentilor internationali care vin s3 studieze in Romania pentru un ciclu
intreg, s-a observat o crestere de 34% in ultimii sase ani, de la 21.2823 studenti internationali in anul
universitar 2014/2015 (acestia reprezentand 5,07% din totalul studentilor), la 28.616* in anul
universitar 2019/2020 (reprezentand 6,26% din totalul populatiei studentesti). in anul universitar
2019/2020, 27,24% dintre studentii internationali sunt din tari UE/SEE, iar 72,76% provin din tari non-
UE. Din totalul studentilor care provin din tari non-UE, 47,41% sunt din tari non-UE excluzand
Republica Moldova (H3j C.et al, 2020a).

Conform datelor din studiul “Policy brief — Internationalizarea invatamantului superior romanesc” (H3j
C.et al, 2020a) din anul 2020, atat studentii din tari UE/SEE cat si cei din tari non-UE sunt interesati cu
precddere de studii de licenta, avand un total de 94,33% dintre studentii din UE/SEE, respectiv 77,56%
dintre studentii non-UE care studiaza in programele de licenta.

22 dintre universitatile de stat ofera posibilitatea studentilor internationali de a se inscrie in anul
pregatitor de limba romana, iar aproape 79% dintre cei care au ales aceasta optiune sunt inscrisi la
zece dintre universitatile publice care oferd acest tip de program. in anul universitar 2019/2020 au
fost inscrisi Tn anul pregatitor 1.197 de studenti internationali. Comparativ cu anul universitar
2017/2018, s-a observat o crestere cu 25% a numarului de studenti inscrisi in an pregatitor si o
diversificare a numarului de tari de provenienta, insa o scadere de 85% a studentilor Tnscrisi in an
pregatitor proveniti din Israel, care a fost tara cu cei mai multi studenti inscrisi in an pregatitor. (H3j
C.et al, 2020a)

in Romania n anul universitar 2019/2020 studiau studenti din 127 de tdri. 87,14% din totalul
studentilor internationali din Romania care studiau pentru un ciclu intreg proveneau din 17 tari (cu
peste 250 de studenti): Republica Moldova, Franta, Israel, Germania, Italia, Maroc, Grecia, Tunisia,
Serbia, Siria, Ungaria, Ucraina, Irak, lordania, Albania, Liban si Nigeria. (H3j C. et al, 2020a).

62,18% dintre studentii internationali studiaza in zece domenii. Cele mai populare domenii de studiu
pentru acestia sunt medicind, medicina dentara, administrarea afacerilor, medicina veterinara,
farmacie, drept, economie si relatii internationale, limba si literaturd, calculatoare si tehnologia
informatiei si management.

Aproximativ un sfert dintre studentii inscrisi in programe cu predare in una sau mai multe limbi strdine
sunt studenti internationali. Programele de studiu cu ponderea cea mai mare de studenti
internationali din totalul studentilor inscrisi in acele programe sunt cele cu predare in limba franceza

L Pplatforma nationald de colectare a datelor statistice pentru invitiamantul superior (ANS), www.date.invatamant-
superior.ro

2 Analiza a vizat doar cele 47 de universitati de stat, intrucat nu toate universitatile private au raportat date in cadrul
platformei ANS.

3 Date ANS, universitati de stat (47 universitati de stat), fara universitati militare, cu studenti etnici romani, Universitatea
Politehnica Bucuresti nu a raportat datele aferente anului universitar 2014/2015

4 Date ANS, universitati de stat (47 universitati de stat), fara universitati militare, cu studenti etnici romani. Universitatea
Petru Maior din Targu Mures si Universitatea de Medicina si Farmacie Targu Mures au fuzionat in 2018, rezultand
Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie “George Emil Palade” din Targu Mures
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(67,45%), cu predare in limba engleza (27,67%) si respectiv studii partial in alte limbi si limba romana
(13,45%).

Studentii din tari UE/SEE

Conform datelor din studiul “Policy brief — Internationalizarea invatamantului superior romanesc”, in
anul universitar 2019/2020, studentii din tari UE/SEE reprezentau 1,70% din totalul studentilor care
studiaza in universitatile de stat si 27,24% din totalul studentilor internationali, cu un numar absolut
de 7.796. Cei mai multi dintre studentii din tari UE/SEE studiau in programe in limba engleza (51,64%),
limba franceza (28,21%) si limba romana (14,76%). Este important de remarcat ca 4,66% dintre acestia
erau interesati de studii de specialitate in limba maghiara (ca limba materna).

94% dintre studentii din tari UE/SEE proveneau din zece tari: Franta (cu aproape o treime din studentii
UE/SEE), Germania, Italia, Grecia, Ungaria, Marea Britanie, Finlanda, Suedia, Bulgaria si Elvetia.

Cel mai popular domeniu de studiu pentru studentii din tari UE/SEE la ciclul licentd este domeniul
medicinad cu 57% dintre acestia si 16% care studiaza la medicina dentara. Printre cele mai populare
domenii de studiu la studiile de master se numara: psihologie, relatii internationale si studii europene,
teatru si artele spectacolului, administrarea afacerilor si limba si literatura. Pentru doctorat cele mai
frecventate domenii sunt: inginerie industriala, administrarea afacerilor, istorie, inginerie si
management, respectiv medicina (sectorial, 6 ani).

Studentii din tari non-UE

Conform datelor analizate (H3j C. et al, 2020a), in anul universitar 2019/2020, studentii din tari non-
UE reprezentau 4,55% din totalul studentilor care studiaza in universitatile de stat si 72,76% dintre
studentii internationali, adica 20.820 de studenti internationali din tari non-UE. Dintre acestia, 52,59%
sunt studenti etnici romani din Republica Moldova, iar restul de 47,41% sunt studenti din afara
UE/Republica Moldova.

Pentru a avea o imagine cat mai clara privind procentul studentilor internationali, in cele mai multe
analize de politici publice se evidentiaza categoriile de studenti internationali in: studenti din tari
UE/SEE, studenti din tari non-UE (excluzand studentii etnici romani din Republica Moldova) si studenti
etnici romani. Este important de mentionat ca de cele mai multe ori, studentii etnici romani nu sunt
tratati ca studenti internationali pentru ca acestia au traditii, cultura comune si cei mai multi sunt
vorbitori de limba romana. Totodata, Guvernul Romaniei implementeaza de mai multi ani politici
speciale de atragere tineri etnici romani, ceea ce se poate observa si din datele rezultate.

Cei mai multi dintre studentii din tari non-UE (fard Republica Moldova) studiaza in programe in limba
romana (42,48%), limba engleza (40,92%) si franceza (15,81%). Studentii non-UE (exceptand studentii
din Republica Moldova) provin din sase regiuni: 47,29% din Orientul Mijlociu, 24,56% din Africa,
17,13% din tari europene non-UE, 5,90% din Asia, 3,36% din Americi si restul de 1,75% din Oceania,
Caraibe si alte tari.

82,83% dintre studentii non-UE (fara cei din Republica Moldova) din anul universitar 2019/2020 provin
din 15 tari: Israel, Maroc, Tunisia, Serbia, Siria, Ucraina, Irak, lordania, Albania, Liban, Nigeria,
Teritoriile Palestiniene Ocupate, Turcia, Turkmenistan si S.U.A.

Conform Policy brief (Haj C. et al 2020a), top zece domenii cele mai frecventate de catre studentii din
tari non-UE (fara cei din Republica Moldova) la ciclul de studiu licenta sunt: medicina (sectorial, 6 ani),
medicind dentarad (sectorial, 6 ani), farmacie (sectorial, 5 ani), inginerie civild, calculatoare si
tehnologia informatiei, medicina veterinara, administrarea afacerilor, limba si literatura, inginerie
electronica, telecomunicatii si tehnologii informationale, arhitectura. Pentru master, cele mai

8
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frecventate domenii sunt: administrarea afacerilor, inginerie maritima si navigatie, inginerie civila,
relatii internationale si studii europene, respectiv management. Pentru doctorat, in topul preferintelor
pentru studentii non-UE sunt: management, limba si literatura, sociologie, stiinte ale educatiei si
medicina (sectorial, 6 ani).

1.3 Abordarea strategica privind internationalizarea invatamantului suprior

n termeni de politici publice privind internationalizarea educatiei, Romania nu are incd o strategie
nationald de internationalizare a educatiei si nici o institutie dedicata atragerii de studenti
internationali sau promovarii invatamantului superior romanesc. Ministerul Educatiei este institutia
responsabila cu internationalizarea educatiei, nefiind insa definite obiective clare si nexistand inca o
strategie dedicata in acest sens. Romania nu are nici o strategie nationala de marketing pentru
promovarea invatamantului superior romanesc la nivel national si international.

O analiza a raspunsurilor oferite de cele 20 de universitati participante in proiectul IEMU, pe diverse
componente ale internationalizarii IS, au relevat faptul ca jumatate dintre acestea nu aveau strategii
de marketing sau comunicare. (UEFISCDI, 2015). Astfel, se poate considera cd multe universitati au
avut capacitate si resurse limitate pentru a dezvolta si implementa astfel de strategii, fapt ce poate fi
perceput ca un obstacol in calea atragerii de studenti internationali. Absenta unei strategii de
comunicare sau a unei strategii de recrutare studenti internationali a fost vizibila si pe website-urile
universitatilor, care de cele mai multe ori aveau insuficiente informatii in limba engleza sau deloc.

n 2016, Ministerul Educatiei a elaborat si diseminat in randul universitatilor un chestionar care a avut
drept obiectiv intelegerea prioritatilor privind internationalizarea educatiei. Din 92 de institutii de
invatamant superior, 52 de universitati au raspuns, dintre care 43 universitati de stat, noua universitati
private si cinci universitati de profil militar. Top cinci prioritati mentionate au fost: cresterea
parteneriatelor cu universitati de la nivel international, cresterea numarului de mobilitati pentru
studenti si cadre didactice, promovarea universitatii la nivel international (acest aspect presupunand
si cresterea vizbilitatii/promovarea ofertei educationale sau actiuni ce tin de marketing si branding
universitate), atragerea de studenti internationali pentru un ciclu intreg, internationalizarea curriculei
si prioritati privind cercetarea (dezvoltarea de parteneriate sau implicarea in retele de cercetare). (Fit,
2020).

1.4 Obiectivele universitatilor privind internationalizarea invatamantului superior

incepand cu anul 2016, Ministerul Educatiei, prin intermediul Consiliului National privind Finantarea
Tnvatdmantului Superior (CNFIS), deruleazd competitii de proiecte pentru sustinerea unor activitati
specifice la nivelul universitatilor, folosind Fondul de Devoltare Institutionala (FDI) drept instrument
dedicat de finantare. Desi priotitatile finantate au variat de la an la an, internationalizarea
invatamantului superior reprezinta unul dintre domeniile constant sustinute, fiind recunoscuta drept
prioritate atat de universitati, cat si de Ministerul Educatiei.

n cei cinci ani de competitii, 52° de universitati au fost finantate pentru sustinerea activitatilor de
internationalizare. Toate tipurile de universitati au fost finantate: comprehensive, arhitectura, arta si

5 Universitatea Petru Maior si Universitatea de Medicina si Farmacie Targu Mures pentru competitiile 2016 si 2017, respectiv
Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,,George Emil Palade” din Targu Mures pentru competitiile 2018,
2019 si 2020
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sport, medicind, agronomic, veterinar, tehnice, dar si universitati cu profil stiinte, socio-uman,
economic. Dintre acestea, 16 universitati (30,75%) au derulat proiecte in fiecare competitie, cele mai
multe fiind din categoria universitati tehnice (cinci universitati).

in ceea ce priveste obiectivele propuse de universititi pentru mbunititirea activititilor de
internationalizare la nivel institutional, se observa o preferinta pentru finantarea urméatoarelor:®

e cresterea numarului de studenti internationali;

e cresterea numarului de mobilitati / parteneriate (inclusiv de cercetare);

e dezvoltarea de materiale suport pentru atragerea studentilor internationali (brosuri, filme de
promovare, kit mobilitate, etc.);

e realizarea website-ului universitatii in limba engleza si / sau alte limbi straine;

e participarea la targuri internationale de promovare (destinate fie studentilor internationali,
fie altor institutii de invatamant superior din lume).

Alte obiective mentionate de universitati in aplicatia de finantare includ:

e dezvoltarea activitatilor de internationalizare acasa (inclusiv prin imbunatatirea abilitatilor
lingvistice pentru personalul didactic si, in anumite cazuri, nedidactic);

e dezvoltarea de programe de studiu in limbi straine;

e organizarea unor scoli de var3;

e implementarea unor programe de tip Erasmus Buddy/”buddy system”;

e dezvoltarea aplicatiilor de inscriere online;

e dezvoltarea de aplicatii mobile pentru studenti (cu informatii generale despre universitate si
programele de studii si informatii despre centrul universitar);

e organizarea unor evenimente de tip “Orientation Days” pentru studentii potentiali.

Analizand initiativele finantate prin intermediul celor cinci competitii FDI (2016 — 2020), se poate
observa ca exista un interes constant pentru internationalizare, fiind una dintre componentele
prezente in toti anii competitionali, cu numar in crestere de aplicatii din partea universitatilor. De
asemenea, unele universitati au continuat si detaliat eforturile si activitatile prin FDI in anii urmatori,
pornind de la rezultatele optinute dupa primul an de finantare.

Printre exemplele indentificate, se pot mentiona dezvoltarea unei strategii institutionale de
marketing, stabilirea unor tari sau regiuni de interes pentru atragerea studentilor internationali si
concentrarea eforturile de promovare in acea directie sau stabilirea unor tinte cantitative in ceea ce
priveste internationalizarea (de ex. cresterea procentului si / sau a numarului de studenti
internationali atrasi, cresterea numarului de cadre didactice cu abilitati lingvistice imbunatatite, etc.).
fn numeroase cazuri, activititile finantate prin competitiile FDI in aceste directii vin ca rezultat al
implementarii strategiilor institutionale de internationalizare, dezvoltate anterior prin intermediul
proiectului ”Internationalizare, echitate si management universitar pentru un invdtGmdnt superior de
calitate (IEMU)" .

6 Informatii detaliate despre obiectivele si rezultatele competitiilor FDI se regasesc in analiza dezvoltata in cadrul proiectului
Calitate in invatamdntul superior: internationalizare si baze de date pentru dezvoltarea invatdmdntului romdnesc,
subactivitatea A4.3 — Realizarea de studii si analize privind finantarea invatamantul superior dintr-o perspectiva de tip
economics of education pentru fundamentarea si optimizarea propunerilor de finantare a invatamantului superior din
Romania, in vederea asigurarii calitatii SIS.
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Y

2. Metode de promovare a invatamantului superior la nivel
international. Exemple de bune practici

e Analiza strategiilor nationale ale altor state, ca posibile exemple de bune practici pentru
Romdnia, evidentiazd mdsuri pentru imbundtdtirea interationalizdrii educatiei, precum:
alocarea unor resurse financiare clare, definirea regiunilor / statelor de interes pentru
atragerea studentilor internationali, simplificarea procedurilor de obtinere a vizelor sau
campanii tintite de promovare.

e Universitdtile internationale analizate din punct de vedere al instrumentelor de marketing
folosite se disting prin: promovarea unui continut atractiv pe toate canalele media, cu accent
pe materiale video dezvoltate, o comunitate de alumni prezentd si implicatd, evenimente si
instrumente dedicate studentilor.

o Elementele de succes pot fireplicate si pentru Rominia, atdt la nivel national, cdt si institutional,
pentru o mai bund promovare.

2.1 Abordari nationale

Pentru a putea realiza o analiza relevanta privind potentialul de promovare a universitatilor din
Romania, este necesara o trecere in revista a modului in care alte state, atat din Europa, dar si din
restul lumii, isi definesc prioritatile in termeni de internationalizarea educatiei, cu accent pe masurile
specifice destinate promovarii invatamantului superior. Astfel, in continuare vor fi analizate strategiile
de internationalizare / promovare la nivel international, evidentiind principalele caracteristici pentru
o serie de tari, care Tn acest context pot servi ca exemple de bune practici.

Canada

Lansata in 2019, Strategia de internationalizare a educatiei — Building on Success: International
Education Strategy 2019-2024 (Government of Canada, 2019) - subliniaza faptul ca studentii
internationali au avut o contributie importanta la prosperitatea Canadei, cheltuielile estimate ale
acestora cu taxele de studiu, cazare, etc. ridicandu-se la aprox 21,6 mld dolari in anul 2018, pentru un
total de 721.205 studenti internationali Tnscrisi la toate nivelurile de studiu (Immigration, Refugees
and Citizenship Canada, 2020).

fn urmétorii cinci ani, noua strategie vizeaza diversificarea sectorului educational, stimularea
capacitatii de inovare a Canadei, promovarea legaturilor globale si sustinerea dezvoltarii economice.
Documentul seteaza prioritatile in zona internationalizarii pornind de la provocarile existente:
concurenta in continud crestere, atat din partea unor competitori traditionali (Australia, Germania,
Noua Zeelanda, Marea Britanie sau Statele Unite ale Americii), cat si din partea altor state din care
proveneau in numeroase cazuri studentii internationali (ex: China, Japonia, Singapore); studentii
internationali (mai mult de 50% in prezent) provind din India si China, fiind concentrati in orasele mari
din Canada; existenta unui deficit pe piata fortei de munca, in anumite zone, precum si lipsa abilitatilor
necesare la nivelul absolventilor pentru evolutia din sectorul tehnologic.

11
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Astfel, principalele obiective ale noii strategii sunt:

e incurajarea studentilor canadieni sa obtina noi competente prin studiu si munca in strdinatate,
prin accesarea oportunitatilor din cadrul pietelor globale cheie, in special Asia;

e diversificarea tarilor de provenienta pentru studentii internationali, precum si a domeniilor de
studiu, a nivelului de educatie sau a regiunilor de destinatie din interiorul tarii;

e cresterea sprijinului acordat institutiilor de nvatamant superior din Canada, pentru a
contribui la cresterea calitatii programelor de studiu si a competitivitatii acestora in plan
mondial.

Bugetul alocat pentru implementarea strategiei este de 147,9 milioane dolari pentru urmatorii cinci
ani, distribuit pe cateva prioritati.

Prin proiectul pilot pentru cresterea mobilitatii studentilor nationali, cu un buget de 95 milioane dolari
pentru cinci ani, se estimeaza cd aproximativ 11.000 de studenti canadieni vor primi asistenta
financiara (5.000 — 10.000 dolari / an) pentru a studia in stainatate, in special in regiuni mai putin
accesate momentan, dar de interes pentru imbunatatirea parteneriatelor economice, cum ar fi Asia
sau America Latina. Jumatate din fonduri sunt destinate mobilitatilor pentru studentii din grupuri
subreprezentate (studenti din medii dezavantajate, studenti cu dizabilitati, studenti indigeni).

O mai buna promovare a initiativei International Experience Canada (suplimentarea bugetului existent
cu aproximativ 1 milion dolari in urmatorii cinci ani), care permite studentilor canadieni de 18-35 ani
sa caldtoreasca si sa lucreze in peste 30 de state partenere din intreaga lume. Prin intermediul
strategiei, se doreste cresterea vizibilitatii programului si incurajarea tinerilor canadieni sa beneficieze
de o experienta internationala.

Elaborarea unei noi strategii digitale de marketing (suplimentarea bugetului existent cu aproximativ
5,4 milioane dolari in urmatorii cinci ani), va permite atragerea studentilor internationali din zone de
interes bine identificate. Brazilia, Columbia, Franta, Indonezia, Mexic, Maroc, Filipine, Thailanda,
Turcia, Ucraina si Vietnam sunt tdrile targetate pentru perioada urmatoare, acestea urmand a fi
modificate periodic, in functie de nevoile specifice ale provinciilor, institutiilor de invatamant superior
sau ale statisticilor rezultate, avand ca element suport brandul EduCanada.

Extinderea programului Student Direct Stream (suplimentarea bugetului existent cu aproximativ 1
milion dolari Tn urmatorii cinci ani) catre studentii proveniti din tari de interes. Acesta permite o
procesare mai rapida a aplicatiilor electronice a potentialilor studenti internationali.

Modernizarea procesului de obtinere a vizelor de studiu, munca sau imigrare (suplimentarea bugetului
existent cu aproximativ 18 milioane dolari in urmatorii cinci ani), pentru procesarea mai eficienta a
solicitarilor in crestere.

Oferirea unor burse suplimentare studentilor internationali (5 milioane dolari pentru urmatorii cinci
ani), pentru atragerea studentilor cei mai talentati, din zonele de interes pentru Canada si cresterea
numarului de parteneriate bilaterale.

12
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Marea Britanie

Strategia privind internationalizarea invatamantului superior, elaborata de Guvernul britanic (Gov.uk,
Department for Education, 2021), identifica prioritatile de promovare si extindere a invatamantului
superior britanic la nivel international pentru perioada viitoare. Aceasta isi propune sa raspunda
provocarilor rezultate de iesirea din Uniunea Europeana a Marii Britanii si adaptarea la noi cerinte ale
pietei fortei de munca. Strategia isi propune cresterea veniturilor din educatie la 35 miliarde lire
sterline pe an, respectiv cresterea numarului studentilor internationali la 600.000 pe an, ambele
obiective fiind definite la orizont 2030.

Pentru implementarea strategiei de internationalizarea educatiei, au fost identificate o serie de
activitati fundamentale, care sa serveasca drept suport pentru intreg sistemul educational, si anume:

numirea unui International Education Champion care sa coordoneze activitatile
internationale, sa identifice si sa exploreze oportunitati internationale, sa dezvolte
parteneriate internationale relevante atat pe pietele deja existente, dar si pentru piete noi,
respectiv sa ofere suport in abordarea potentialelor provocari si bariere;

promovarea diversitatii Tnvatamantului superior din Marea Britanie, sub sloganul “Education
is GREAT” (Government efficiency, transparency and accountability — eficientd, transparenta
si responsabilitate guvernamentald). Campaniile de tipul Scotland is Now’, ‘Study in Wales’,
‘Global Wales’ si ‘Invest Northern lIreland’ vor sustine abordarea unitard, existand de
asemenea GREAT Challenge Fund in valoare de 5 milioane lire sterline, care sprijina activitatea
de promovare a serviciilor educationale la nivel global;

revizuirea formalitatilor de obtinere a vizelor de studiu pentru studentii internationali, inclusiv
prin extinderea perioadei de sedere post-studiu si o integrare mai facila pe piata fortei de
munca;

colaborarea cu Universities UK International si sectorul educational pentru identificarea unor
exemple de bune practici privind sustinerea studentilor internationali pentru continuarea
studiilor si integrarea pe piata muncii, atat in Marea Britanie, precum si in tarile de
provenientd. Vor fi monitorizate atat rezultatele Tnvatarii, precum si pozitionarea globala in
ceea ce priveste procesul de recrutare a studentilor internationali, respectiv experientele
acestora;

abordare de ansamblu la nivel guvernamental prin punerea in aplicare a unui cadru cu
implicare ministeriala si structuri formale de coordonare intre guvern si departamente, atat la
nivel national, cat si la nivel global. Aceasta va fi coordonata printr-un grup de lucru oficial
care va include departamente guvernamentale si administratii locale, oferind suport pentru
Education Sector Advisory Group;

Departamentul de Comert International (DIT) va prioritiza acordarea resurselor disponibile
pentru a promovare in regiunile geografice cheie: China si Hong Kong; regiunea ASEAN;
Orientul Mijlociu si Africa de Nord; America Latina. DIT fsi va revizui activitatea curenta si isi
va extinde implicarea in aceste zone geografice, in acelasi timp cautand sa identifice mai bine
oportunitatile in alte state de interes.

Departamentul pentru Educatie si Departamentul de Comert International vor colabora cu
British Council pentru a creste potentialul educatiei transnationale in noi state, inclusiv prin
campanii si actiuni specifice de promovare.

13
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Franta

La inceputul anului 2019, Franta a publicat strategia de internationalizare a invatamantului superior,
cu accent pe atragerea studentilor internationali (Campus France, 2019).

Desi numarul studentilor din Franta a continuat sa creasca intre 2016 si 2018, cresterea a fost mai
lentd decat in alte tari. Un studiu recent realizat de Campus France a indicat faptul ca studentii
internationali percep Franta ca fiind un lider intelectual si stiintific cu influenta culturala si artistica
larga si cu o istorie bogata. Trei sferturi dintre ei (76%) considera, de asemenea, ca Franta are o
economie stabild si sanatoasa. Studentii internationali aleg Franta pentru calitatea ofertelor
educationale (46%), capacitatea de a vorbi franceza (41%), reputatia institutiilor de Tnvatamant si a
facultatilor (34%) si valoarea diplomelor obtinute (32%), insd influenta culturala a Frantei este motivul
principal al succesului recrutarii tarii in ultimii ani (78% din cei analizati). Este important de mentionat
ca reteaua France Alumni, stabilita si coordonata de Campus France in colaborare cu diplomatia
franceza, reuneste in jur de 250.000 fosti studenti.

Astfel, strategia de promovare nou elaboratd se concentreaza pe cateva elemente cheie, care sa
conduca la cresterea numarului de studenti internationali la 500.000 pana in anul 2027.

Pentru a finanta noua politica, institutiilor de Tnvatamant superior franceze li se va permite sa
perceapa noi taxe de scolarizare pentru studentii din afara Uniunii Europene. Numarul de burse
guvernamentale franceze pentru studenti strdini va fi mult crescut. In paralel, se vor lua masuri pentru
a ajuta institutiile franceze sa infiinteze campusuri in strdinatate sau sa ofere programe academice in
afara Frantei. Alte masuri vizeaza:

o simplificarea procedurilor de obtinere a vizei;

e dublarea numarului de studenti care beneficiaza de pregatire intensiva in franceza ca limba
straina si a programelor predate in englez3;

e crearea unei etichete (label) pentru imbunatatirea serviciilor suport pentru studenti;

e adoptarea unor taxe de studiu diferentiate si triplarea numarului de burse oferite;

e cresterea prezentei si influentei in strainatate;

e lansarea unei campanii de comunicare globala.

Polonia

in anul 2020, in universitdtile poloneze studiau aproximativ 57.000 de studenti internationali,
inregistrand o crestere cu aproximativ 23% fata de anul anterior (PNAFAE, 2021). Acestia provin in
principal din Ucraina (30.500), Belarus (4.600), dar si multi din Norvegia (1500), Spania (1400) si Suedia
(1.300).

Nivelul de internationalizare al invatamantului superior polonez ramane unul dintre cele mai scazute
inrandul tarilor OCDE. Cele maiimportante motive pentru aceasta situatie, potrivit unei analize, includ
pozitionarea slaba a universitatilor in clasament international, rata scazuta de citarilor stiintifice,
mobilitatea internationald insuficienta a cercetatorilor, respectiv un numar mic de programe
educationale cu cel mai Tnalt nivel mondial.

Dupa cum se mentioneaza in Programul privind Internationalizarea invatamantului superior (Minister
of Science and Higher Education, 2015), universitatile pot atrage studenti internationali prin crearea
unei oferte de studiu atractive. Una dintre responsabilitatile universitatilor din acest domeniu este
cresterea numarului de programe de licenta si master in limbi strdine, dar si dezvoltarea de proiecte
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educationale comune. 57,5 milioane de euro sunt alocati Programului Operational ”Cunoastere,
educatie, dezvoltare” (OP KED) pentru implementarea programelor internationale de Tnvatamant, a
scolilor de vara internationale si a programelor de formare in limbi strdine. Prima competitie pentru
universitati a fost lansata in 2016.

De asemenea, pentru atragerea unui numar mai mare de studenti internationali, universitatile au fost
incurajate sa obtind acreditarea internationala a institutiilor sau a programelor de studiu oferite. 5
milioane de euro au fost alocati In OP KED pentru a sprijini procesul de obtinere a acreditarii de la
agentii internationale / europene de catre universitatile poloneze, respectiv a programelor de studiu.

Programul prevedea, de asemenea, cresterea numarului de cercetdtori internationali implicati Tn
predare si cercetare in Polonia, inclusiv elaborarea de programe de doctorat cu acoperire
internationala si un sistem de burse post-doctorale. Peste 112 milioane de euro de la OP KED sunt
rezervate n acest scop.

Programul de internationalizare a invatamantului superior prevedea si extinderea ofertei de programe
e-learning, dezvoltarea mecanismelor de sustinere pentru studentii internationali la universitatile
poloneze, dezvoltarea abilitatilor personalului administrativ, inclusiv abilitatile lor lingvistice.

La randul sau, cele mai importante asumari ale Ministerului Stiintei vizand internationalizarea
universitatilor poloneze, includ, de exemplu, extinderea ofertei de burse, prin intermediul
programului Erasmus+, si crearea unui fond de burse pentru programe de studiu comune ale
universitatilor poloneze cu partenerii lor straini.

De asemenea, Programul prevedea crearea unui sistem de sprijin care sa permita studentilor polonezi
sa inceapa studiile la toate nivelurile de studiu (licenta, masterat, doctorat) in strainatate. ,Ministerul
Stiintei va propune modificari corespunzatoare in Legea privind imprumuturile si creditele pentru
studenti, astfel incat tinerii care doresc sa studieze in afara granitelor sa aiba posibilitatea de a solicita
imprumuturi preferentiale”, se mentioneaza in documentul oficial.

Programul a avut in vedere si extinderea sistemului de monitorizare a carierei absolventilor pentru a
include absolventii internationali din universitatile poloneze, credand un sistem de monitorizare a
mobilitatilor studentilor polonezi, inclusiv o baza de date a polonezilor implicati in cercetarea in
strdindtate.

Pe langa campania deja implementata care promoveaza universitatile poloneze: Ready, Study, Go!
Poland, se prevedea lansarea unei campanii suport, Research & Go! Polonia, website-ul www.go-
poland.pl urmand a fi completat cu o sectiune adresata studentilor internationali interesati sa
efectueze cercetari in Polonia.

Programul a fost finalizat Tn anul 2020, Tnsa nu toate tintele propuse au fost realizate, o evaluare a
programultui fiind necesara fnaintea implementarii unor documente strategice viitoare.
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2.2 Abordari institutionale

Pornind de la exemplele de bune practici internationale in ceea ce priveste strategiile nationale de
internationalizare, s-a realizat si o scurta analiza a modului Tn care universitati reprezentative din
aceste tari isi deruleaza activitdtile institutionale de promovare, identificandu-se elemente si
instrumente distinctive utilizate.

Mcgill University, Canada

din Canada.

University (Wikipedia,
2020)

~

universitate studiaza

Universitatea McGill a fost infiintatd in 1821 si este una dintre cele mai vechi
universitati si mai renumite universitati din Canada si din America de Nord
Studentii provin din peste 150 de tari, transformand universitatea in cea mai
multi-etnica institutie de invatamant dintre toate universitatile de cercetare

Cuprinde 11 facultati si acorda diplome Tn peste 300 domenii de studiu. La
40.000 de studenti, dintre care 24% sunt studenti
internationali. McGill este recunoscuta Tn intreaga lume pentru excelenta
programelor sale de predare si cercetare. De exemplu, Ernest Rutherford a

.....

La McGill. indelungata traditie de inovare in campusurile universitatii include si inventia celulelor
sanguine artificiale si a plexiglasului (McGill.ca, 2021).

Indicatori de promovare si audienta

Nr. Indicator Unitate masura Detalii
1 Vizitatori lunari website 6.20 mil. https://www.mcgill.ca/
2 Durata medie vizitd website | 8.46
3 Prezenta social media Facebook, Twitter, YouTube,
LinkedIn
4 Urmaritori Facebook 249.477
5 Frecventa postari Facebook | 2/zi
6 Numar de evenimente | 33
promovate online Q1,2 2020
7 Alumni LinkedIn 228.790 Numarul de persoane care si-au
declarat in profilul de LinkedIn
absolvirea studiilor la aceasta
universitate
8 Alumni laureati/castigatori | DA
premiu Nobel promovati
9 Urmaritori YouTube 22.600
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Specificitate

Universitatea McGill este una din cele mai active si prezente universitati din punct de vedere al
promovarii.

“Tonul vocii” folosit in comunicare este unul adecvat segmentului de varsta 18-25 ani si organizat
preponderent in limba engleza. Acest fapt se realizeaza chiar daca este situata in regiunea francofona
Quebec a Canadei. Tonul vocii 1i consacra specificul de intitutie de Tnvatamat globalad care vieaza
studenti de pe toate continentele.

Prezenta in social media se distinge prin claritate si coerentd. Continutul distribuit este dozat si
construit Tn functie de fiecare platforma in parte (Facebook — 2 postari/zi, LinkedIn — 1 postare/
saptamana, Twitter — 6 tweets/zi). Este evidenta urmarirea unui calendar de comunicare in social
media gestionat de o echipa dedicata.

Evenimentele publice sunt folosite ca instrument de expunere a efervescentei vietii academice si sunt
promovate in mod special prin intermediul YouTube si Facebook. Acestea sunt organizate direct de
universitate sau de parteneri culturali externi, majoritatea fiind cu acces gratuit. Organizarea si
promovarea acestor evenimente sunt printre principalele ocazii de interactiune a publicului cu
comunitatea academica McGill. Toate evenimentele sunt listate si Tn aplicatia mobild a universitatii
(McGill App).

Mcill App este aplicatia mobild oficiald a campusului pentru studentii actuali si cei interesati sa aplice.
Prin ea se realizeaza accesul la evenimente universitare, calendare, contacte, harti si alte resurse utile.
Studentii pot vizualiza orarul, dar si temele primite. Aplicatia McGill este un element distinctiv de
promovare si comunicare a comunitatii universitare.

McGill News si McGill Reporter sunt doua platforme de stiri si continut de specialitate care
investigheaza subiecte academice si cotidiene. Sunt integrate cu website-ul universitatii prin
backlinking si sustin eforturile universitatii de a aparea in primele cautari din motoarele online.

Comunitatea de alumni este foarte bine conturata si promovata de universitate. Prin promovarea
acestor absolventi prestigiosi, universitatea se pozitioneaza ca un furnizor performant de servicii
educationale. Activitatile disponibile pentru absolventi implica un newsletter periodic, o retea de
networking, evenimente dedicate, posibilitatea de voluntariat Tn cadrul universitatii, o revista
electronica speciala si posibilitatea de donatii catre universitate.
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Coventry University, Regatul Unit al Marii Britanii

e ,956 Qer :a%.%’
Figurd 2.Sigla Coventry Uni\;ersity
(Wikipedia, 2020)

Universitatea Coventry are o traditie de aproape 200 de ani in
furnizarea serviciilor educationale. Prima entitate educationala care
a stat la baza universitatii a fost Colegiul de Design Coventry in 1843.
Tn 1970, Colegiul de Art3 Coventry a fuzionat cu Colegiul Tehnologic
Lanchester si Colegiul Tehnologic Rugby. A rezultat Politehnica
»Lanchester”, denumita dupa pionierul industriei auto din Midlands,
Dr. Frederick Lanchester.

Tn 1987 denumirea s-a schimbat in Politehnica Coventry, iar in 1992
statutul universitatii a fost actualizat in conformitate cu legislatia
guvernului britanic.

in 2019, universitatea avea inscrisi peste 29.000 de studenti si
aproape 6.000 de studenti in cursuri studii post-universitare.
Activitatea didactica se desfasoarda in doua campusuri principale:

unul in centrul Coventry, unde au loc majoritatea cursurilor si unul in centrul Londrei, unde sunt
realizate cursurile de afaceri si management. Universitatea se pozitioneaza pe locul 15, conform The
Guardian University Guide 2020 in Marea Britanie. (coventry.ac.uk, 2021)

Indicatori de promovare si audienta

Nr. Indicator Unitate masura Detalii
1 Vizitatori lunari website 1 mil. https://www.coventry.ac.uk/
2 Durata medie vizita website | 7.10
3 Prezenta social media Facebook, Twitter, YouTube,
LinkedIn, Snapchat, Weibo, QQ,
YouKu
4 Urmaritori Facebook 167.352
5 Frecventa postari Facebook | 2/zi
6 Numar de evenimente | 0
promovate online Q1,2
2020
7 Alumni LinkedIn 144961 Numarul de persoane care si-
au declarat in profilul de
LinkedIn absolvirea studiilor
la aceasta universitate
8 Alumni laureati/castigatori | DA
premiu Nobel promovati
9 Urmaritori YouTube 11.000
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10 Vizualizari clip promo oficial | *Coventry University nu detine un clip
video unic de promovare. Creaza
continut video ad-hoc pe care il
promoveaza cu succes in functie de
nevoile imediate. Clipul adiacent este
creat de o intitutie partenera si
surprinde punctele tari ale
unviersitatii.

Scan pt. afisare clip video

Specificitate

Universitatea Coventry este foarte activa in promovare, desfasurand un numar mare de actiuni in
acest sens, online si offline. Desi este o universitate relativ tanara si pozitionata pe locul 15 in topul
universtitatilor din UK, Coventry se remarca prin eforturile depuse si prin strategia clara in promovare.

“Tonul vocii” folosit in comunicare este unul inclusiv si echilibrat si potrivit publicului international
catre care se adreseaza universitatea. Institutia foloseste un numar mare de mecanisme, platforme si
instrumente pentru a ajunge la publicul vizat (portal de stiri, participari la targuri de universitati, social
media etc.)

Prezenta in social media se distinge prin numarul mare de platforme folosit (Facebook, Twitter,
YouTube, LinkedIn, Snapchat, Weibo, QQ, YouKu), lucru care denota interesul pentru studenti nativi
(UK), europeni si non-europeni (China, Coreea). Continutul distribuit este construit pe temele de
interes specific studentilor care se pot inscrie la universitate sau care i urmeaza cursurile, si este
planificat in functie de fiecare platforma in parte (sunt subiecte speciale pentru Facebook care nu se
regdsesc pe LinkedIn si viceversa).

Participarile la targurile internationale si promovarea in tarile UE reprezinta una din cele mai
importante surse de studenti aplicanti in fiecare an pentru universitate. World University Fair,
Romanian International University Fair sunt doua din targurile universitare din Romania unde
Coventry este prezenta in fiecare an.

Universitatea apeleaza si la campanii de advertising in tarile de unde Tncearca sa Tsi atraga studentii,
Tn mediul offline (publicitate stradald) si online (Facebook Ads, Google Ads).

Comunitatea de alumni este bine conturata si promovata de universitate. Desi nu detine un numar
mare de absolventi prestigiosi, povestile lor sunt expuse catre public si se depun eforturi mari pentru
definirea comunitatii de alumni. Activitatile disponibile pentru absolventi implica o retea de
networking, evenimente dedicate si posibilitatea de donatii catre universitate.
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Aix Marseille University, Franta

' ' Universitatea este una din cele mai mari institutii
AIX MarSE|”e multidisciplinare de limba francezd. Universitatea Aix-
Marseille (AMU) are 80.000 de studenti si aproape 8.000 de
angajati in 5 campusuri mari dotate la standarde
internationale. Universitatea este prezenta in 9 orase din 4

Figurd 3.gla Aix Marseille University departamente din regiunea sudic3

(Wikipedia, 2021)

Fundatia sa universitara A*Midex contribuie la dezvoltarea

unui centru de Tnvatamant superior si cercetare interdisciplinara de nivel mondial. Cunoscuta ca

,universitate de cercetare intensiva”, gazduieste 122 de structuri de cercetare legate de organizatiile

nationale de cercetare importante. Cu peste 10.000 de studenti internationali, 120 de organizatii

studentesti si peste 40 de programe de studiu in parteneriate internationale, AMU a fost de multe ori

castigatoarea apelului Comisiei Europene pentru proiecte de dezvoltare, cu cei 7 parteneri europeni

,CIVIS, o universitate civica europeana”, contribuind la provocarile societale majore orientate in
special spre Africa si Marea Mediterana. (univ-amu.fr/en, 2021)

Indicatori de promovare si audienta

Nr. Indicator Unitate masura Detalii
1 Vizitatori lunari website 4 mil. https://www.univ-amu.fr/en
2 Durata medie vizita website | 7.00
3 Prezenta social media Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn
4 Urmaritori Facebook 28.266
5 Frecventa postari Facebook | 2/zi
6 Numar de evenimente | 3
promovate online Q1,2
2020
7 Alumni LinkedIn 152.086 Numarul de persoane care si-
au declarat in profilul de
LinkedIn absolvirea studiilor
la aceasta universitate
8 Alumni laureati/castigatori | NU

premiu Nobel promovati

9 Urmaritori YouTube 2.370

10 Vizualizari clip promo oficial | 35.502

Scan pt. afisare clip video
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Specificitate

Universitatea Aix-Marseille (AMU) este o universitate activa in promovare, desfasurand un numar
semnificativ de actiuni online si offline, realizate in special in tarile din Europa Mediteraneana si nordul
Africii. Un lucru care atrage atentia este numarul mare de instrumente dedicate comnicarii externe.
Universitatea promoveaza cu succes multe din tipurile de media si instrumentele existente:

e Brosura universitatii

e  AMU Info -Lettre président

e Newsletters AMU

e Campanii de comunicare

e Comunicate de presa

e  Kit-uri de presa

e Video-ul oficial al universitatii

e Prezentarea " O plimbare prin inima campusurilor"
e Portfoliu

“Tonul vocii” folosit in comunicare este unul prietenos, vesel si echilibrat, potrivit publicului
international catre care se adreseaza universitatea. Limba de promovare/comunicare este franceza,
lucru care denota orientarea globala a universitatii in mod special in lumea francofona.

Continutul video este exploatat la maxim de echipa de promovare a universitatii. Canalul de YouTube
al universitatii a fost infiintat Th octombrie 2017 si a acumulat un numar de 152.303 de vizionari ale
clipurilor video urcate pe platforma. Cele peste 300 de clipuri video cuprind: cursuri filmate, ceremonii
de absolvire, conferinte gazduite de universitate, testimoniale ale studentilor, descoperiri stiintifice,
tutoriale utile, cursuri de fitness, discursuri alumni renumiti, teleconferinte, actiuni de voluntariat,
povesti ale alumnilor.

Continutul video primeaza si in celelalte platforme de social media (LinkedIn, Facebook, Instagram si
Twitter) fara o clara segmentare a continutului in functie de specificitatea platformei sau existenta
unui calendar de distribuire.
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Jagiellonian University, Polonia

Figurd 4. Sigla Jagiellonian
University (Wikipedia,
2020)

Universitatea Jagiellond sau Universitatea din Cracovia este una dintre cele
mai vechi institutii de Tnvatamant din Europa. A fost fondata in data de 12 mai,
1364 de regele Casimir cel Mare al Poloniei. Inc3 de la fondare, Universitatea
Jagielloniana a fost o institutie internationald. Polonezii, rutenii, lituanienii,
ungurii, germanii, cehii, elvetienii, englezii, olandezii, francezii, spaniolii,
italienii si chiar tatarii au fost acceptati ca studenti ai universitatii. Unii dintre
absolventii si cercetatorii universitatii au devenit personaje istorice
remarcabile, precum Nicolaus Copernicus sau Karol Olszewski, precum si Karol
Wojtyta, viitorul Papa loan Paul al ll-lea.

in prezent, Universitatea Jagiellonian cuprinde 16 facultiti, are 4.000 de
cadre universitare si are inscrisi aproape 40.000 de studenti, in cadrul a peste
150 de domenii de studiu diferite. Cu o infrastructura de ultima generatie
universitatea este una dintre cele mai importante institutii educationale
poloneze, colaborand cu centre academice importante din intreaga lume.
Specific Universitatii Jagiellonian este amplasarea in orasul istoric Cracovia,

fosta capitala a Poloniei si un mare centru cultural, vizitat de milioane de turisti. Unele dintre cladirile
universitatii sunt ele Tnsele obiective istorice majore (uj.edu.pl, 2021).

Indicatori de promovare si audienta

Nr. Indicator Unitate masura Detalii
1 Vizitatori lunari website 3 mil. https://en.uj.edu.pl/en GB/start
2 Durata medie vizita | 7.6
website
3 Prezenta social media Facebook, Twitter, Instagram
YouTube, LinkedIn, Flickr, VK
4 Urmaritori Facebook 81.582
5 Frecventa postari | 1/zi
Facebook
6 Numar de evenimente | 54
promovate online Q1,2
2020
7 Alumni LinkedIn 84.120 Numarul de persoane care si-au
declarat in profilul de LinkedIn
absolvirea studiilor la aceasta
universitate
8 Alumni laureati/castigatori | DA

premiu Nobel promovati

9 Urmaritori YouTube 5.091
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10 Vizualizari clip promo | 2.078
oficial

Scan pt. afisare clip video

Specificitate

Universitatea Jagiellonian este similara in dimensiune si actiuni de promovare cu universitatile mari
din Romania.
“Tonul vocii” folosit Tn comunicare este unul jovial si potrivit publicului regional catre care se
adreseaza universitatea. Limba de promovare este poloneza, lucru care denota numarul preponderent

de studenti nativi. Universitatea foloseste si materiale de promovare in limba engleza.

Continutul video reprezinta o componenta importanta a strategiei de promovare. Canalul de YouTube
al universitatii a fost infiintat in 2010 si a acumulat un numar de 1.762.021 de vizionari ale celor peste
600 de clipuri video care cuprind: activitati sportive, concerte, cursuri filmate, ceremonii de absolvire,
conferinte gazduite de universitate, testimoniale ale studentilor, descoperiri stiintifice, tutoriale utile,
discursuri alumni renumiti, teleconferinte, actiuni de voluntariat, povesti ale alumnilor.

n cazul Universitatii Jagiellonian, continul video este preponderent folosit in YouTube si Facebook.
Toate platformele par sa aiba continut personalizat atat din punctul de vedere al formatului, cat si al
subiectelor abordate.

Specific acestei universitati este activarea in social media pe platforme specifice Federatiei Ruse,
Ukrainei si Belarusului (VK) fapt care denota eforturi de recrutare a studentilor din aceste tari. De
asemenea, website-ul universitatii are, pe langa versiunea in limba poloneza, si versiuni in engleza,
chineza si rusa.
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e

3. Marketing educational in universitati

tile romanesti — analiza
modalitatilor de promovare

o Mixul de media (media proprie, media cdstigatd, social media si media platitd) si intrumente
utilizate de universitdtile romdnesti in activitdtile de marketing este divers dar disproportionat
din punct de vedere al importantei acordate. Cei mai relevanti indicatori pentru activitdtile de
marketing ale universitdtilor din Romdnia se regdsesc in cele patru tipuri de media, iar
mdsurarea lor oferd o imagine de ansamblu asupra modului in care universitdtile Tsi
concentreaza eforturile de promovare.

e Punctajele obtinute de universitdti sunt relativ mici, cu variatii in functie de regiunile de
dezvoltare ale Romadniei, profil sau numdrul total de studenti. Sunt mai bine pozitionate
universitdtile din regiunea Sud-Est si Bucuresti-lifov, cele cu profil stiinte, socio-uman &
economic si tehnic, respectiv cele cu un numdr mai mare de studenti — dar aceste rezultate
trebuie privite intr-un context mai amplu.

e (Cele mai utilizate instrumente de promovare de cdtre universitdti sunt: website-urile oficiale in
limba englezd, pagini dedicate studentilor internationali, social media — Facebook fiind cea mai
utilizatad platformd, participarea la tdrgurile internationale.

e Din 2017, participarea universitdsile la tdrgurile internationale a devenit mai strategicd si tot
mai multe institutii au ales sd participe impreund la tdrguri internationale, sub umbrela
StudyinRomania, crescénd astfel vizibilitatea Romdéniei ca destinatie de studiu.

e Vizibilitatea platformei StudyinRomania a crescut in ultimii ani, iar rezultatele aratd o posibild
corelatie intre vizitatorii cu cea mai lungd duratd medie a sesiunilor de vizitd pe website cu
tarile din care provin un numdr semnificativ de studenti internationali.

Cei mai relevanti indicatori pentru activitatile de marketing ale universitatilor din Romania se regasesc
in cele patru dintre cele mai acceptate tipuri de media: Media proprie (Owned Media), Media castigata
(Earned Media), Social Media si Media platita (Paid Media). Suprapunerea acestori tipuri de media si
masurarea lor oferad o imagine clara asupra modului in care universitatile isi concentreaza eforturile
de promovare.

Termenii  “propriu, platit si castigat” fac cel mai adesea parte din vocabularul specialistilor Tn
marketing atunci cand se ia in calcul impactul unor actiuni de promovare sau se cauta sursele unor
indicatori. Fiecare din acestia trebuie tratati individual pentru a intelege mai bine cum universitatile
din Romania desfasoara activitati de marketing, care este publicul lor si cum pot determina succesul
lor. Pe langa cei trei termeni trebuie adaugat si social media, chiar daca este un mediu relativ nou (a
luat amploare doar in ultimii zece ani) acesta poate oferi instrumente celorlalte tipuri de media.

Media proprie, platita, castigata si social media folosesc adesea canale similare, astfel incat nu se pot
trasa limite clare intre cele patru. Ele se intrepatrund si, abordate corect, pot ajuta universitatile sa isi
dezvolte strategii de marketing personalizate in functie de contextul local si national.

Tnainte de a privi cum se intrepdtrund, este importants intelegerea conceptelor utilizate, inclusiv a
elementelor care le diferentiaza.
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Media proprie oferd universitatii controlul complet asupra informatiilor pe care decide sa le faca
publice. Cu ajutorul unui website sau blog, universitatea detine detine control asupra continulului
dedicat audientei. Promovarea continutului in randul audientei nu implica nici un cost.

Media proprie este una din primele strategii pe care o entitate trebuie sa le implementeze cand
doreste promovarea unui produs sau serviciu. Autoritatea oficiala a institutiei va plana si asupra
acestor intrumente, devenind canalul oficial de comunicare.

Universitatea poate dezvolta un website, respectiv si blog, inca din prima zi de existenta si le poate
pastra o perioada foarte lunga de timp (Corcoran, S. 2009). Dezvoltarea de media proprie necesita
timp - atat in crearea continutului relevant, cat si in cresterea audientei (numar de vizitatori, numar
de abonati sau urmaritori). Este un proces organic, care are nevoie de timp pentru a lua amploare.

Media proprie este esentiala pentru mixul de marketing, deoarece ajuta la crearea de relatii pe termen
lung si castigarea de public (Corcoran, S. 2009).

Termenul de media platita implica achizitia de spatiu pentru prezentarea brandului universitatii in
fata publicului considerat relevant. Acest demers poate include pozitionare in motoarele de cautare
si anunturi vizuale afisate, reclame rulate pe retelele de socializare, publicitate stradala, TV, radio etc.

Ca impact si rezultate, media platita este printre cele mai usor de monitorizat tipuri de media.
(Corcoran, S.2009). Faciliteaza generarea rapida de clienti si directioneaza publicul Tnapoi catre media
proprie, unde se realizeaza “vanzarea”. Acest lucru poate implica atragerea unui viitor student sau
cresterea notorietatii universitatii.

Media castigata reprezinta expunerea unui brand realizatd de alte entitati, care apare in fata
publicului. Acest tip de media poate fi considerata “publicitate gratuita”, iar brandul nu are foarte mult
control asupra continutului publicat despre el. in acest fel, media poate avea valente pozitive sau
negative. Expunerea prin media castigata nu aduce dupa sine costuri si poate fi intretinuta prin
comunicate de presd sau declaratii de presa. In acest mod se construieste o relatie de colaborare cu
institutiile de presa care vor prelua si adapta comunicarile oficiale. (Corcoran, S. 2009).

Social media reprezintd un tip de media care functioneaza pe baza unui grup de instrumente (website-
uri si soft-uri/aplicatii) conectate la internet (computer, laptop, tabletd, telefon mobil etc.) si care au
fost construite pentru a facilita comunicarea, crearea, distribuirea si schimbul de continut (text, foto,
video, audio, prezentari multimedia etc.) intre membrii unor grupuri sociale (prieteni, colegi, familie
etc.). Relatiile dintre membri se formeaza pe bazd de incredere, fiecare membru cdutidnd sa-si
valorifice identitatea, apartenenta, creativitatea si libertatea de exprimare si participare. (Alalwan et.
al., 2017).

Platformele de social media se pot cataloga in functie de obiective si pot fi retele sociale (Facebook,
LinkedIn, Classmates, Flixster, Dribbble Xing), bloguri (Wordpress, Blogger, Livelournal, Tumbilr),
microbloguri pentru distribuirea pe scurt” si rapidd de noutati (Twitter, Tumblr, Digg, Reddit),
distribuire de continut media video, audio, foto, prezentari (video: Youtube, TikTok, Vimeo, Vine;
audio: Spotify, SoundCloud; foto: Instagram, Flickr, Photobucket, Pinterest, Snapchat; prezentari:
Slideshare), enciclopedii online (Wikipedia, MediaWiki. Wikia, Google Sites), recenzii / voturi /
recomandari (Yelp, Citysearch). (Wikipedia, 2020)
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3.2Metodologia de elaborare a matricei de indicatori de marketing a
universitatilor din Romania

Toate cele patru tipuri de media se suprapun doar unui numar anume de indicatori/ activitati pe care
universitatile din Romania le utilizeaza sau implementeaza. Sumarul de mai jos este reprezentativ in
mod special pentru companiile private care se “lupta” pe piete pentru clienti/ consumatori.

n cazul de fatd, consumatorii sunt toti actorii implicati in actul de educatie: studentii, profesorii,
parintii, mediul de afaceri, autoritatile publice, presa etc. Indicatorii, cantitativi si calitativi, au fost
calculati si selectati astfel incat punctajul sa fie interpretat pe o scara de la 1 la 100 de puncte. Media
lor reprezinta punctajul pe fiecare categorie, punctajul total si pozitia in indexul final al universitatilor.

PUBLICITATE

PARTICIPARE TARGURI DE UNIVERSITATI
RECLAME OUTDOOR

RECLAME TV

RECLAME RADIO

RECLAME ONLINE (FACEBOOK, GOOGLE)

PROPRIETA’[I DIGITALE

WEBSITE

BLOG

APLICATII MOBILE
MARKETING AUTOMATION

MEDIA .~ . MEDIA
PLATFORME SOCIALE PROPRIE : CASTIGATA NOTORIE ::E\;ﬁmmm)

FACEBOOK
LINKEDING
YOUTUBE
INSTAGRAM

PINT’EREST SOCIAL
TWITTER M EDIA

RATING ONLINE
CO-BRANDING

INFLUENCERI

Figurd 5. Interactiunea tipurilor de media si elementele vizate in marketingul universitar (rosu)

Sursd: https://twitter.com/Econsultancy/status/564644407903678464)

Sursa si modul de calcul al fiecarui indicator se afla mai jos:

MEDIA PROPRIE (Owned media)

* Observarea acestor date a inceput in februarie 2020 si a continuat pdnd in septembrie 2020, iar
perioada de analizd a fost luna precedentd momentului observatiei. (ex. In luna februarie au fost
analizate datele din luna ianuarie 2020 etc.)

Rata de ridmanere/retinere a vizitatorilor pe website-ul universititii a fost ales ca indicator
reprezentativ, Tntrucat reprezinta interesul acordat de un vizitator paginii universitatii si dovada
faptului ca acesta a gasit pe pagina informatii utile si relevante. Punctajul a fost calculat astfel: 100%
totalul vizitelor - % rata de respingere (Procentajul sesiunilor cu o singura pagina in care nu s-a
fnregistrat nicio interactiune cu pagina. O sesiune cu iesire imediata are durata de 0 secunde) = punctaj
din maxim 100 raportat ca rata maxima de ramanere pe website.

Sursa de date pentru majoritatea acestor indicatori este: www.similarweb.com. Prin intermediul
acestei platforme au fost investigate perfromantele website-urilor studiate. Nu toate website-urile au
generat date, Tn punctajul fiecarei universitati acest aspect fiind evidentiat cu mentiunea “Nu contine
toti indicatorii”.
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Numarul mediu de pagini vizitate cu ocazia unei vizite pe website-ul universitatii
(www.similarweb.com) reprezinta numarul mediu de pagini vazute pe parcursul unei sesiuni. Afisarile
repetate ale unei singure pagini sunt luate in calcul. A fost ales ca indicator pentru ca indica un continut
variat al informatiilor afisate de universitate pe website. Acest lucru care determina vizitatorul sa
navigheze mai multe pagini. Punctajul este calculat astfel: numarul mediu de pagini vizitate pe site *
10 (considerat numarul mediu optim de pagini de vizitat pe un website) = punctaj din maxim 100
raportat.

Numarul total de vizite lunare pe website-ul universitatii (www.similarweb.com) reprezinta total de
pagini vizitate/afisate. Afisarile repetate ale unei singure pagini sunt luate in calcul. Este un indicator
de volum si este important pentru ca denota traficul pe website-ul universitatii si interesul pentru ea.
Are punctajul calculat astfel: numarul lunar de vizite pe website-ul universitatii *100/ 2 mil. (considerat
numarul total optim de vizite pe un website universitar) = punctaj din maxim 100. 2 mil. este
considerat numarul maxim de vizite pe care il poate atinge o universitate intr-o luna in Romania.

Durata medie a unei vizite pe website-ul universitatii (www.similarweb.com) reprezinta timpul
petrecut de utilizatori intr-o anumita pagina sau intr-un anumit ecran ori intr-un set de pagini sau
ecrane. Este un indicator relevant pentru ca Tnsumeaza interesul vizitatorilor (exprimat prin atentia
acordata paginilor website-ului). Are punctajul calculat astfel: numarul de minute* 10 minute
(considerat timpul mediu optim pentru o vizita pe un website universitar) = punctaj din 100 maxim
raportat. Perioada de analiza a fost luna precedenta momentului observatiei.

Numar de evenimente proprii trimestru IV 2019 promovate in Facebook Events
(www.facebook.com) este un indicator care denota utilizare evenimentelor culturale ca instrument
de promovare a universitatii. Are punctajul calculat astfel: numarul de evenimente publice din
trimestrul IV 2019*100/ 39 = punctaj din 100 maxim raportat. Perioada de observatie a fost trimestrul
IV 2019. In acest trimestru au fost 13 sdptdmani de scoald. Un numdr ideal de evenimente promovate
pe sdptamana este de 3. Din acest motiv 3x13 = 39 a fost considerat numarul maxim de evenimente
de promovat. Trimestrul IV 2019 a fost ales ca perioada de referinta pentru ca fost ultimul trimestru
universitar care nu a fost afectat de pandemia Covid-19.

Numar urmaritori canal TV/ Youtube propriu al universitatii (www.youtube.com) este un indicator
cantitativ care indica interesul pentru activitatile universitatii din partea publicului. Are punctajul
calculat astfel: numarul urmaritorilor*100/ 2.000 (considerat numarul optim de urmaritori pentru un
canal universitar) = punctaj din 100 maxim raportat. Perioada analizei a fost intervalul februarie —iulie
2020. 2.000 este considerat numarul maxim (ideal) de urmaritori pe care il poate atinge o universitate
din Romania.

MEDIA CASTIGATA (Earned Media)

Numarul total de articole de presa online publicate de agentia de presa Mediafax (www.mediafax.ro).
Este un indicator de volum care denota notorietatea universitatii, a alumnilor si a studentilor ei in
presa (articolele afisate fiind preluate si de alte publicatii). Are punctajul calculat astfel: Numarul total
al articolelor care contin numele complet si corect al universitatii *100/ 1000 (considerat numarul
maxim de articole de presa pe care universitatea le poate avea) = punctaj din 100 maxim raportat.

Perioada de analiza a cuprins intreaga indexare a website-ului Mediafax.ro. Limitarea acestui indicator
este data de utilizarea acestei surse de informatii ca unica sursa si de insumarea tuturor articolelor
indiferent de natura lor (pozitiv/ negativ).
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SOCIAL MEDIA

Numarul de urmaritori ai paginii oficiale de Facebook a universitatii este un indicator de volum care
denota interesul voluntar exprimat de utilizatorii Facebook pentru a urmari postarile de orice natura
ale universitatii. Chiar daca este un indicator de volum, el indica si relevanta continutului postat de
universitate pe pagina. Are punctajul calculat astfel: numarul urmaritorilor de pe pagina oficiala de
Facebook*100/ 100.000 (considerat numarul optim de urmaritori ai unei universitati din Romania) =
punctaj din 100 maxim raportat. Analiza a fost realizata in intervalul februarie — iulie 2020.

Numarul de alumni ai paginii oficiale de Linkedln a universitatii este un indicator de volum care
denota satisfactia cu privire la actul educational incheiat si sentimentul de apartenenta al
absolventilor universitatii la comunitatea universitara. Are punctajul calculat astfel: numarul alumnilor
autodeclarati de pe pagina de LinkedIn a universitatii*100/ 100.000 (numarul optim de alumni ai unei
pagini universitare de LinkedIn din Romania) = punctaj din 100 maxim raportat. Analiza a fost realizata
in intervalul februarie — iulie 2020.

Numar de urmaritori ai paginii oficiale de Linkediln a universitatii este un indicator de volum care
denota interesul voluntar exprimat de utilizatorii LinkedIn pentru a urmdri postarile pe teme
educational-profesionale ale universitatii. Are punctajul calculat astfel: numarul urmaritorilor de pe
pagina oficiald de LinkedIn*100/ 100.000 (considerat numarul optim de urmaritori ai unei pagini
universitare de LinkedIn din Romania) = punctaj din 100 maxim raportat. Analiza a fost realizata in
intervalul februarie —iulie 2020.

Rating Google acordat pentru locatia din Google Maps a universitatii este un indicator calitativ care
denota satisfactia exprimata pentru experinta avuta cu o entitate existenta in universul Google
(Google Maps, Google My Business) de un vizitator vizic. Are punctajul calculat astfel: numarul de stele
acordate in Google*100/5 (numarul maxim posibil de stele de acordat) = punctaj din 100 maxim
raportat. Analiza a fost realizata in intervalul februarie — iulie 2020. Cinci este numarul maxim de stele
care poate fi acordat.

Rating Facebook acordat pentru pagina oficiala de Facebook a universitatii este un indicator calitativ
care denota satisfactia exprimatd pentru experinta avutd cu pagina/ entitatea respectiva. Are
punctajul calculat astfel: numarul de stele acordate in Facebook*100/5 (numarul maxim posibil de
stele de acordat) = punctaj din 100 maxim raportat. Momentul observarii a fost realizat in intervalul
februarie —iulie 2020. Cinci este numarul maxim de stele care poate fi acordat.

MEDIA PLATITA (Paid media)
n cazul acestui tip de media s-au luat in calcul urmatorii indicatori cantitativi:

e Participarea universitatii la targuri de profil pentru a prezenta publicului oferta educationala
e Publicitate outdoor prin panouri publicitare in spatiile publice

e Publicitate prin intermediul canalelor TV

e Publicitate prin intermediul posturilor de radio

e Campanii publicitare platite Tn mediul online (Google Ads, Facebook Ads sau LinkedIn Ads)

in cazul acestor actiuni traditionale de promovare, validarea a fost de tip existent/ lipsa (1/0).
Punctajul a fost calculat astfel: media aritmetica a tuturor indicatorilor (dupa validare)*100 = punctaj
din 100 maxim raportat. Perioada de analiza a fost intreg anul 2019. Informatiile au fost colectate din
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surse online si offline pentru fiecare unversitate in parte, in baza limitarilor logistice din timpul
pandemiei Covid-19 (februarie — iulie 2020).

Sursele chestionate pentru aceste date au fost: Site-ul universitatii (cu ajutorul
www.SimilarWeb.com), Facebook, LinkedIln, YouTube, Google Maps (street view), Mediafax.ro,
Google.com.

Explicatiile de mai sus reprezinta o matrice de evaluare obiectiva pentru modul in care universitatile
folosesc intrumente si medii de marketing. Multe din acestea vor avea nevoie de inputul direct al
universitatilor pentru rezultate mai concludente.

in urma centralizdrii punctajelor tuturor universitatilor vizate (Anexa 1), se pot aplica dimensiuni de
studiu care sa valideze sau sa infirme ipoteze. Performantele universitatilor vor fi interpretate prin
prisma:

e repartizarii geografice in functie de regiunile de dezvoltare ale Romaniei;

e numarului total de studenti (marimea universitatii);

e numarului studentilor internationali (excluzand etnicii romani) si a procentului lor din intreaga
populatie studenteasca;

e profilul universitatii (Stiinte, SocioUman, Economic; Medical; Tehnic; Comprehensive;
Agronomic, Veterinar; Arhitectura, Arta, Sport).
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3.3 Marketing educational in universitatile romanesti

Repartizarea geografica

Aceasta perspectiva vizeaza performantele universitatiilor in functie de amplasarea lor geografica
conform celor opt regiuni de dezvoltare ale Romaniei.

Numarul universitatilor’ din fiecare regiune este determinat de densitatea populatiei si de gradul de
urbanizare:

e Regiunea Bucuresti-llfov — 12 universitati
e Regiunea Sud — 3 universitati

e Regiunea Sud-Vest — 3 universitati

e Regiunea Vest — 7 universitati

Regiunea Nord-Vest — 7 universitati
Regiunea Centru — 5 universitati
Regiunea Nord-Est — 7 universitati
Regiunea Sud-Est — 3 universitati

Figurd 6. Media punctajelor universitdtilor din Romdnia, privind marketingul educational, in functie de regiunile de
dezvoltare.

Sursd date: analizé autori conform date website universitdtii (cu ajutorul www.SimilarWeb.com), Facebook, Linkedin,
YouTube, Google Maps (street view), Mediafax.ro, Google.com

Observatii:

e Scorul mediu general al tuturor universitatilor din Romania este de 26.21.
e Regiunea cu cel mai mare punctaj este Sud-Est, urmata de Bucuresti-lifov, Nord-Vest si Vest.
e Regiunile cu cel mai mic punctaj sunt Sud si Sud-Vest.

7 47 de universitati publice civile
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Explicatii:

Scorul mediu general al modului in care fac marketing universitatile din Romania este de 26.21 dintr-
un total de 100 de puncte. Acest punctaj redus este dat de numarul mare de universitati care nu au
activitati de marketing coordonate si coerente. Aproape jumatate din totalul universitatilor studiate
(47) au nregistrat un punctaj sub 20 si doar un sfert dintre ele un punctaj peste 30.

Regiunea Sud-Est Tnregistreaza cel mai mare punctaj. Acest lucru se datoreaza numarului mic de
universitati studiate din regiune si de faptul ca una dintre ele (Universitatea Maritima din Constanta)
inregistreaza peste 30 de puncte.

Regiunile Bucuresti-llfov, Centru, Nord-Vest si Vest inregistreaza un punctaj usor mai scazut, lucru care
se datoreaza numarului mai mare de universitati din regiune, dar si a variatiei profilurile
universitatilor.

Oportunitdti:

e Realizarea unui , hub universitar” prin colaborare/fuziune/absorbtie ar duce la consolidarea
brandurilor universitare — Tn momentul de fata numarul mare si divers de universitati nu
permite generarea unei imagini unitare a Tnvatamantului superior din Romania comparativ
cu cel al altor tari.

Pentru a observa media punctajelor universitatilor din Romania in functie de numarul de studenti
inrolati, a fost realizata o impartire a universitatilor in functie de numarul de studenti in patru
categorii:

e Sub 10.000 studenti — cu o medie de 20 de puncte

ntre 10.000 — 20.000 studenti — cu o medie de 30.47 puncte
ntre 20.000 — 30.000 studenti — cu 0 medie de 43.83 puncte
e Peste 30.000 studenti — cu o medie de 59.93

Observatii:

e Universitatile cu numar mai mare de studenti inregistreaza punctaje mai mari.
e Diferentele de punctaj dintre cele patru categorii de universitati privite in ordine
descrescatoare este de aproximativ 11 puncte.

Explicatii:

Universitatile cu un numar mai mare de studenti au un punctaj mai mare deoarece o mare parte dintre
indicatorii care au constituit mediile de marketing sunt cantitativi. in cazul acestora, cifrele mari de
scolarizare aduc dupa sine un interes crescut din partea publicului si implicit un volum mai mare de
informatii intre potentiali studenti, studenti inscrisi si universitate. Ex.: performantele website-ului
universitatii (adesea principalul instrument de marketing al institutiei) este masurat, printre alti
indicatori, cu ajutorul numarului de vizitatori, acelasi criteriu aplicandu-se si pentru social media.

Alti indicatori cantitativi care justifica aceste diferente sunt comunitatile de alumni si notorietatea pe
care acestia o dobandesc dupa absolvire. De exemplu, un student absolvent mandru si satisfacut de
actul educational oferit de universitate va mentiona in profilul profesional (LinkedIn) ca a absolvit
respectiva universitate. in cazul in care acesti alumni devin profesionisti consacrati, mentionati in
presd, cel mai adesea li se va mentiona si parcursul educational, fapt care va spori prestigiul
universitatii.
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n ceea ce priveste diferenta de punctaj care existd intre cele patru categorii de universititi, aceasta
este proportionala cu numarul de studenti cuprinsi n fiecare categorie. Si in cazul acestei observatii
numarul de studenti explica diferenta. Desi indicatorii care formeaza punctajele mediilor de marketing
(proprie, castigata, social media si platita) sunt partial cantitativi, partial calitativi, acesti indicatori sunt
influentati indirect de prestigiul si cultura organizationala creata in interiorul si in jurul universitatii.

Oportunitdti:

e Planificarea strategiilor de continut relevant, media si promovare in functie de interesele si
comportamentele publicului vizat — urmarirea unei strategii de comunicare si marketing in
mod coerent poate compensa in timp pentru indicatorii conditionati de numarul de studenti.

Tabel 1. Procentul studentilor internationali din primele 20 de universitdti din Roménia raportat la numdrul total de studenti
din universitate (excluzdnd etnicii roméni), anul universitar 2019/2020

Nr. Universitate Profil % Studenti Scor general
crt. internationali din
total studenti

1 Universitatea de Medicind si Farmacie | Medical 33,84% 18.44
"luliu Hatieganu" din Cluj-Napoca

2 Universitatea de Medicina si Farmacie | Medical 25,08% 18.55
"Grigore T. Popa" din lasi

3 Universitatea de Medicina si Farmacie | Medical 18,63% 19.93
"Victor Babes" din Timisoara

4 Universitatea de Medicina si Farmacie | Medical 15,44% 24.54
"Carol Davila" din Bucuresti

5 Universitatea de Medicind si Farmacie | Medical 14,16% 15.31
din Craiova

6 Universitatea de Arte din Targu Mures | Arhitecturad, arta si sport 11,76% 14.64

7 Universitatea de Medicina, Farmacie, | Medical 9,64% 26.46

Stiinte si Tehnologie ,George Emil
Palade” din Tirgu Mures

8 Universitatea de Stiinte Agricole si | Agronomic-veterinar 9,57% 18.5
Medicina Veterinara din Cluj-Napoca

9 Universitatea "Ovidius" din Constanta | Comprehensiv 6,18% 25.23

10 Universitatea Tehnicd de Constructii | Tehnic 5,70% 16.5
Bucuresti

11 Universitatea din Oradea Comprehensiv 5,06% 29.37

12 Universitatea de Stiinte Agricole si | Agronomic-veterinar 4,68% 20.25
Medicind Veterinara a Banatului din
Timisoara

13 Universitatea "Dunarea de Jos" din | Comprehensiv 4,40% 25.29
Galati

14 Universitatea Maritima din Constanta | Tehnic 3,51% 34.13
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Nr. Universitate Profil % Studenti Scor general
crt. internationali din
total studenti

15 Universitatea Nationala de Educatie | Arhitectura, Arta, Sport 3,30% 14.44
Fizica si Sport din Bucuresti

16 Universitatea de Stiinte Agricole si | Agronomic-veterinar 3,14% 26.79

Medicina Veterinaa "lon lonescu de la
Brad" din lasi

17 Universitatea de Arhitecturd si | Arhitectura, Arta si sport 3,07% 13.58
Urbanism "lon Mincu" din Bucuresti

18 Universitatea de Vest din Timisoara Stiinte, socio-uman & | 2,70% 45.17

economic

19 Universitatea Nationald de Muzica din | Arhitectura, arta si Sport 2,43% 21.97
Bucuresti

20 Universitatea  "Petrol-Gaze"  din | Comprehensiv 2,37% 14.89
Ploiesti

Sursd date: analizd autori si calcule pe baza datelor ANS 2019/2020
Observatii:

e Nu exista o corelatie clara intre un punctaj mare si numarul de studenti internationali dintr-o
universitate.

e Este evident Tnsa ca universitatile cu profil medical inregistreaza cel mai mare numar de
studenti internationali si procentul cel mai mare din numarul total de studenti.

Explicatii:

Punctajul mediu al primelor 20 de universitati cu cel mai mare numar de studenti internationali
(excluzand etnicii romani) este de 22.11. Acest punctaj mediu nu denota o legatura clara intre cei doi
indicatori urmariti. Sesizabil este faptul ca universitatile cu profil medical insumeaza peste jumatate
din numarul total de studenti internationali din top universitati romanesti cu cei mai multi studenti
internationali, fara insa a avea punctaje de marketing mari.

Punctajul de marketing trebuie corelat mai degraba cu procentul de studenti din totalul populatiei de
studenti din acea universitate. n acest caz, diferentele de procente ajung si pana la 8% intre primele
sase universitati. Explicatia poate veni in principal din motive care tin de traditie privind numarul de
studenti internationali care aplica (ca rezultat al politicilor publice din anii'70-'80), traditia universitatii
in administrarea studentilor internationali, prestigiul universitatii in bazinele traditionale de atragere
a studentilor internationali (ex. tari din Orientul Mijlociu, Magreb, Africa) si crearea de adevarate
comunitati de studenti internationali si alumni care profeseaza local in domeniul medical. Practic, cu
cat procentul de studenti internationali din universitate este mai mare, proportional va creste
dimensiunea comunitatii de absolventi care vor contribui la prestigiul universitatii si la atragerea de
alti studenti internationali.
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Oportunitdti:

e Managementul cultural al comunitatilor de studenti si alumni internationali de catre
universitate — acest tip de activitate ar duce la consolidarea culturii de internationalizare a
universitatii si a centrului universitar, ceea ce ar atrage mai multi studenti din afara tarii.

Tabel 2. Media punctajelor universitdtilor din Romdnia in functie de profilul universitdtii

Nr. | Profil® Medie punctaj
1 Agronomic-veterinar 21.85

2 Arhitectura, arta si sport 17.43

3 Comprehensiv 23.64

4 Medical 20.54

5 Stiinte, socio-uman & economic 46.42

6 Tehnic 34.6

Sursd date: analizd autori
Observatii:

e Universitatile cu cel mai mare punctaj de marketing sunt cele cu profil de stiinte, socio-uman
& economic si tehnic. Cele cu cel mai mic punctaj sunt cele cu profil de arhitectura, arta si
sport.

Explicatii:

Tn acest caz exista si o suprapunere a acestor profiluri peste universitatile cu cel mai mare numar de
studenti. Plecand de la aceasta premisa, este usor de inteles de ce punctajele sunt proportionale.

n acelasi timp, aceste universitdti din grupul de stiinte, socio-uman & economic sau tehnic au in
structura facultati cu profil jurnalistic, de marketing si comunicare, multimedia, etc. Aceste facultati
ofera adesea resurse umane, materiale si expertiza pentru eforturile de marketing ale universitatii. De
exemplu, o facultate de Stiinte ale Comunicarii este sau poate fi responsabila de mangementul unui
blog oficial al universitatii; Facultatea de Matematica si Informatica este sau poate fi responsabila de
administrarea website-ului, etc De obicei, aceste universitati au un departament separat de
comunicare care coordoneaza intr-o maniera centralizata toate actiunile de marketing.

Oportunitdti:

e Evidentierea specificului “de nisa” al universitatii prin instrumente si activitati de marketing —
folosirea acestui specific sub forma unei propuneri de vanzare unicd/ unique selling
proposition (USP) ar sprijini calitativ promovarea universitatii (in lipsa unor resurse cantitative
considerabile).

8 Agronomic-veterinar — 4 universitati; Arhitectura, arta si sport — 9 universitati; Comprehensiv — 16 universitati; Medical —
6 universitati; Stiinte, socio-uman&economic — 6 universitati; Tehnic — 6 universitati
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3.4Modalitatile de promovare si comunicare a ofertei educationale

Website-uri

Pentru aintelege cum se promoveaza universitatile romanesti, in urma unei analize a 47 de universitati
romanesti publice, s-a observat ca 37 dintre acestea au un website tradus in limba engleza (79%), care
include informatii necesare pentru studentii internationali (Fit, 2020).

= Website in engleza, 80%
trandus

= Fara website n engleza sau
max 20% tradus

Figurd 7. Situatie website-uri, 47 universitati de stat. Sursd date: website-uri universitati Perioadd analizatd octombrie-
decembrie 2019

Social media

Promovarea si comunicarea in mediul online, Tn special pe retelele sociale (social media), capata o
importanta tot mai mare. Conform studiilor Research Center Pew, (2018), noua generatie este foarte
activa in social media, iar cele mai utilizate platforme de grupa de varsta 18-24 ani sunt Youtube,
Facebook si Instagram. Conform analizei realizata in perioada ianuarie-aprilie 2020, 46 dintre
universitati (din cele 47 universitati analizate) au o pagind de Facebook, iar 35 dintre universitatile
analizate au un cont de Instagram. Acest lucru nu Thseamna Tnsa ca aceste conturi sunt si active. (Fit,
2020)

S-a putut observa ca universitatile de stat au Tnceput sa comunice (sa posteze) mai des pe pagina
oficiald de Facebook incepand cu luna martie 2020. O schimbare in comportament poate fi data si de
pandemia COVID-19, care a influentat modul de comunicare si promovare a tuturor institutiilor, la
nivel global. 29 dintre universitati comunica numai in limba romana pe aceasta platforma, iar restul
de 17 universitati care utilizeaza platforma de Facebook comunica in limba romana si uneori in limba
engleza. Important de mentionat este faptul cd unele universitati au pagina de Facebook pentru
anumite facultati sau dedicata studentilor internationali, care se adreseaza atat studentilor deja
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inscrisi la universitate, cat si potentialilor studenti internationali care isi doresc sa beneficieze de burse
de mobilitati Erasmus sau sa studieze un ciclu intreg in cadrul universitatii, In Romania.

Mod de comunicare pe platforma

Facebook
1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Comunica exclusiv in limba romana B Comunicd in romand-engleza

Figurd 8. Mod de comunicare pe platforma Facebook (din 46 universitdti cu pagind FB). Sursd date: Pagind Facebook
universitdti. Perioadd analizatd ianuarie-aprilie 2020

n comunicarea, promovarea sau cresterea constientizarii, un factor relevant il presupune si frecventa
postarilor. Astfel, 16 dintre cele 46 de universitati cu pagina de Facebook, posteaza intre doua si zece
postari in decursul unei luni de zile, noua dintre universitati au pana in 20 de postari pe luna, 14
universitati au pana in 40 de postari pe luna, iar cele mai active sapte universitati au peste 40 de
postari, cateva ajungand si pand la 100 de postari/luna.

Frecventa postari
peste 40 postari/luna
15%

® Frecventd postari intre 2-10

Frecventa postari intre postiri/luna

2-10 postari/luna
35% = Frecventa postari intre 11- 20
postari/luna

= Frecventd postari intre 21 - 40
postari/luna

Frecventa postari intre
21 - 40 postari/luna

30% Frecventa postari peste 40

postari/lund

Frecventa postari intre
11- 20 postari/luna
20%

Figurd 9. Frecventa postarilor pe platforma Facebook. Sursa date: Pagind Facebook universitdti Perioadd analizatd ianuarie-
aprilie 2020
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in ceea ce priveste comunicarea pe platforma Instagram (analizd realizatd in perioada ianuarie —
aprilie 2020), dintre cele 35 de universitati care au cont, 18 au cont inactiv (fara postari in ultimele trei
luni de la momentul analizei sau sub patru postari pe luna). Sapte universitati au intre patru si zece
postari pe luna, sapte universitati au pana in 20 de postari pe luna, iar cele mai active trei universitati
au peste 30 de postari lunar, unele ajungand pana la 50 de postari lunar. 13 dintre universitatile active
pe platforma Instagram comunica in romana, trei universitati alterneaza romana-engleza, iar una
dintre universitati comunica cu precadere in limba engleza.

Un exemplu de adaptare la noile platforme de comunicare si promovare este dat de catre o
universitate din Cluj-Napoca, care are cont de Tik-Tok, unde ofera informatii privind admiterea sau
diverse anunturi de interes pentru posibili viitori studenti romani (comunicarea fiind in limba romana).

Participarea la targurile educationale

Tncepand cu anul 2017, universitatile din Romania au inceput s& participe la o serie de evenimente
internationale de promovare a ofertei educationale, intr-o formula unitara, fiind reunite sub umbrela
StudyinRomania. Astfel, printre cele mai importante targuri se numara European Association for
International Education (EAIE) Conferernce and Expo — editiile din 2017, 2018 si 2019, respectiv NAFSA
2019, cu prezenta cea mai numeroasa a universitatilor. Acestor evenimente internationale li se alatura
si mai multe targuri de recrutare n tari si regiuni de interes pentru Romania (Kiev, Vietnam, Dubai,
Tunisia, etc.).

n continuare au fost analizate informatiile referitoare la prezenta universitatilor romanesti la aceste
evenimente, urmadrind in acelasi timp si dinamica participarii diverselor institutii de Tnvatamant
superior la evenimente de tip similar.

Mai jos, a fost analizata participarea universitatilor la 11 evenimente internationale pentru care exista
informatii (targuri EAIE & NAFSA, respectiv targuri de recrutare a studentilor internationali) si anume
(cronologic): EAIE Sevilia (2017), Thilisi (2018), Dubai (2018), Maroc (2018), Kiev (2018), Turkmenistan
(2018), Tunisia (2018), EAIE Geneva (2018), NAFSA Washington (2019), EAIE Helsinki (2019), Vietnam
(2019).

in perioada 2017 — 2019, universititile din Romania au participat la 11 targuri internationale de
promovare sub umbrela StudyinRomania (si sub coordonarea Consiliului National al Rectorilor), dintre
care patru destinate reprezentantilor universitatilor (trei editii EAIE, o editie NAFSA), iar sapte
destinate recrutarii studentilor internationali. La aceste evenimente au participat in total 31 de
universitati din cele 47 universitati de stat analizate. Trebuie mentionat ca in cadrul acestor
evenimente au participat si universitati private, respectiv universitati militare, care nu au fost insa
incluse Tn aceasta analiza.

Dintre cele 31 de universitati participante, doar doua au fost prezente la toate evenimentele
internationale mentionate in perioada analizatd, iar trei institutii au avut zece participari. in medie
universitatile au participat la 5-6 evenimente.

Referitor la evenimentele internationale EAIE si NAFSA, destinate reprezentantilor din mediul
academic, din totalul celor 31 de universitati participante, jumatate au fost prezente la toate cele patru
targuri de acest tip, 40% dintre acestea (sase institutii) avand profil comprehensiv si 20% (trei
universitati) profil tehnic, cu doua universitati, de asemenea cu profil comprehensiv, fard nicio
participare. Universitatile cu profil agronomic, veterinar (patru universitati), arhitectura, arta, sport
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(trei universitati), respectiv medical (doua universitati) au participat la toate editiile acestor targuri
internationale destinate profesionistilor din educatie.

Universitati participante la EAIE & NAFSA

30
27
25

25 23
20 18
15
10

5

0

EAIE 2017 EAIE 2018 NAFSA 2019 EAIE 2019

Figurd 10. Participarea universitdtilor din Romdnia la EAIE si NAFSA. Sursa date: Consiliul National al Rectorilor. Perioadd
analizatd 2017 - 2019

Notd: pentru corelarea cu datele din studiu, datele se referd exclusiv la universitdtile publice. Pe Idngd acestea, la tdrgurile
internationale au participat si universitdti private / militare.

in plus, urmérind participarea la EAIE pe parcursul celor trei ani de prezentd sub umbrela
StudyinRomania (Fig 10), se constata o crestere constanta a numarului de universitati dintre cele
analizate, de la 18 la editia din 2017 la 27° la editia din 2019. Acest lucru indicd interesul crescut al
institutiilor pentru astfel de manifestari, odata cu o mai buna intelegere a avantajelor pe care o
prezenta internationald presupune (dezvoltarea de noi parteneriate cu institutii de fnvatamant
superior din state de interes, participarea la workshop-uri tematice, schimb de bune practici, etc.). In
ceea ce priveste participarea mai redusa la NAFSA, aceasta poate avea drept cauze atat costurile mai
ridicate cu participarea, dar si un interes mai redus pentru extinderea parteneriatelor cu universitati
din regiuni mai indepartate.

n cazul targurilor de recrutare a studentilor internationali, doud universitati din cele 25 participante
au fost prezente la toate cele sapte evenimente pentru care exista informatii, sase universitati au
inregistrat sase participari, iar sase universitati nu au participat la niciun eveniment dintre cele
analizate. Luand Tn considerare profilul institutiilor, pentru astfel de targuri se observa lipsa
universitatilor cu profil arta, arhitectura si sport. Distributia universitatilor participante a fost
urmatoarea: 11 institutii cu profil comprehensiv, cinci institutii cu profil tehnic, patru institutii cuprofil
stiinte, socio-uman & economic si agronomic-veterinar, respectiv o institutie cu profil medical (Fig.
11).

9 Numarul total de participanti (incluzand universitatile militare si private) a fost de 33 pentru EAIE 2019.
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Universitati participante la targuri recrutare studenti
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Figurd 11. Participarea universitdtilor din Romdnia la tdrguri internationale de recrutare studenti. Sursd date: Consiliul
National al Rectorilor. Perioadd analizatd 2017 - 2019

Notd: pentru corelarea cu datele din studiu, datele se referd exclusiv la universitdtile publice. Pe Idngd acestea, la tidrgurile
internationale au participat si universitdti private / militare.

Analizand tarile in care s-au desfasurat targurile de recrutare, se poate observa o corelare a acestora
cu studentii non-UE care vin sa studieze in Romania. Astfel, la nivelul anului 2019/2020, 7,39% dintre
studentii non-UE Tnmatriculati la universitatile romanesti proveneau din Tunisia (in usoara scadere
fata de 2017/2018), 9,53% din Maroc (in crestere de la 8,27%), 4,54% din Ucraina (in crestere de la
3,41%) si 1,77% din Turkmenistan (in crestere de la 1,24%) (H3j C. et al, 2020a).

Portalul www.studyinromania.gov.ro

Pagina de web www.studyinromania.gov.ro este cel mai complet website cu informatii despre
optiunile de studii universitare in Romania. Este cel mai indicat loc in care tinerii interesati de studii in
Romania pot afla informatii despre universitati si oferta lor educationala (programe de studiu), limbi
de predare, procedura de aplicare, burse, motive pentru a studia in Romania, etc. O indexare analitica
a website-ului este bine venita, pentru a stabili pasii urmatori ai activitatilor de marketing. Din cauza
epidemiei COVID-19, perioada de analiza cea mai relevanta pentru analiza este octombrie-decembrie
2019, iar indicatorii cei mai relevanti cuprind:

o date despre utilizatorii website-ului;

o |ocatiile geografice ale vizitatorilor;

e dispozitivele de accesare ale website-ului;
o detalii demografice despre vizitatori.
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Utilizatorii website-ului

@ Utilizatori
160
50
noiembrie 2019 decembrie 2019
B New Visitor M Returning Visitor
Utilizatori Utilizatori noi Sesiuni
4.646 4.526 6.163

Numarul de sesiuni pe

utilizator Afisari de pagina Pagini/Sesiune

1,33 22.539 3,66
“‘—"“”"y‘—""““"" MMN"’M MWWMMM
Durata medie a sesiunii Rata de respingere

00:03:52 49,68 %

MMWA\MW\«WWW

Figurd 12. Evolutia numdrului de utilizatori ai website-ului www.studyinromania.gov.ro (octombrie — decembrie 2019).
Sursd date: Google Analytics

Utilizatori — reprezinta toate persoanele care au initiat cel putin o sesiune in intervalul de timp
analizat.

Utilizatori noi — reprezinta numarul de utilizatori noi din intervalul de timp selectat.

Sesiuni — reprezinta numarul total de sesiuni din intervalul analizat. O sesiune este reprezentata de
perioada de timp pentru care un utilizator interactioneaza in mod activ cu website-ul, aplicatia etc.
Toate datele de utilizare (Afisarile ecranului, Evenimente, Comert electronic etc.) sunt asociate unei
sesiuni.

Numarul de sesiuni pe utilizator — Reprezinta numarul mediu de sesiuni asociate unui utilizator.

Afisari pe pagina — reprezinta numarul total de pagini vizualizate. Afisarile repetate ale unei singure
pagini sunt luate in calcul.

Pagini/ sesiune - reprezinta numarul mediu de pagini vizualizate pe parcursul unei sesiuni. Afisarile
repetate ale unei singure pagini sunt luate in calcul.

Rata de respingere — reprezinta procentajul sesiunilor cu o singura pagina in care nu s-a inregistrat
nicio interactiune cu pagina. O sesiune cu iesire imediata are durata de 0 secunde.
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Tabel 3. Lista tdrilor de origine a utilizatorilor website-ului www.studyinromania.gov.ro (octombrie — decembrie 2019).

Achizitie Comportament Conversii
Tara
Utilizatori Rata de Durata medie a Rata de a
Utilizatori nol Sesiuni respingere Pagini/Sesiune sesiunil P 1 o " .
4.646 4.537 6.163 49,68 % 3,66 00:03:52 0,00 % 0 0,00 USD
Procentaj Procentaj Procentaj Media pentru Media pentru Media pentru Media pentru Procentaj din Procentaj din
din total: din total: din total: vizualizare: vizualizare: vizualizare: vizualizare: total: total:
100,00 % 10024 % 100,00 % 49,68 % 3,66 00:03:52 0,00% 000% 000%
(4.646) (4.526) (6.163) (0,00 %) (0,00 %) (0,00 %) (0,00 %) 0) (0,00 USD)
& 1.040 997 1.474 -03- 0 0,00 USD
1 Romania @z % 2157%) PRk 54,68 % 3,34 00:03:11 0,00 % 0% ©00%)
4 272 269 337 -05- 0 0,00 USD
2 Pakistan (553%) (593%) (547%) 4095 % 4,67 00:05:26 0,00 % ©00%) 000%)
& 241 236 264 -02- 0 0,00 USD
3. United States (516%) (520%) @38%) 7462 % 247 00:02:05 0,00 % ©00%) ©00%)
168 168 197 -04- 0 0,00 USD
4. India (3.60%) @370%) 320%) 45,69 % 414 00:04:37 0,00 % ©00%) ©00%)
iceri 162 154 240 -04- 0 0,00 USD
5. Nigeria (347%) (339%) @389%) 5292 % 3,65 00:04:51 0,00 % ©00%) ©00%)
151 147 202 05 0 0,00 USD
6. Bangladesh (323%) (324%) (328%) 36,14 % 415 00:05:37 0,00 % ©000%) (000%)
141 139 210 05 0 0,00 USD
7. Morocco (302%) (306 %) @a1%) 37,62 % 4,82 00:05:15 0,00 % ©00%) (000%)
& 4 109 107 135 .04~ 0 0,00 USD
8. United Kingdom 233%) (236%) 219%) 43,70 % 3,67 00:04:35 0,00 % ©00%) (000%)
: 92 90 121 .02 0 0,00 USD
o: Sri Lanka (197%) (198%) (196 %) 52,07 % 2,60 00:02:29 0,00 % ©00%) (000%)
78 74 100 -03- 0 0,00 USD
10. Germany (167%) (163%) (1.62%) 53,00 % 3,29 00:03:13 0,00 % ©00%) ©00%)

Sursd date: Google Analytics

Aproape 25% dintre utilizatorii website-ului au accesat platforma din Romania. Acest lucru nu
inseamna Tnsa ca acestia sunt toti rezidenti in Romania sau cetateni romani. Indexarea se face pe baza
IP-ului Tnregistrat in intervalul analizat (octombrie — decembrie 2019). Se observa faptul ca vizitatorii
din tari precum Pakistan, Bangladesh, Maroc sau India au cele mai mari durate medii ale sesiunilor de
vizitd. In acest sens, este recomandatd o corelare a acestor date cu numarul de studenti internationali
inregistrati in anul universitar 2020/2021 pentru a verifica o posibild corelatie intre acesti doi
indicatori.

41


http://www.studyinromania.gov.ro/

* X %
*
* *

K
* 4 *

Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

® Utilizatori
160
50
noiembrie 2019 decembrie 2019
Categorie de dispozitive [Utilizatori v Utilizatori Contributia la total:
4.646 4.646
Procentaj din total: 100,00 % (4.646) Procentaj din total: 100,00 %
(4.646)
1. M desktop 2.319 49,88 %
2. ® mobile 2.256 48,53 %
3. M tablet 74 1,59 %

Figurd 13. Numdrul si procentul utilizatorilor website-ului www.studyinromania.gov.ro in functie de dispozitiv (octombrie -
decembrie 2019). Sursd date: Google Analytics

Accesarea website-ului a fost facuta atat de pe dispozitivele mobile, cat si de pe dispozitivele desktop,
ponderea accesarii dintre cele doua tipuri mobil versus desktop fiind aproape egala. Acest trend este
oarecum rar, deoarece in prezent dispozitivele mobile sunt responsabile pentru mult mai mult de
jumatate din accesarile website-urilor din Romania.

Detalii demografice
Varsta 28,20 % din totalul de utilizatori Sex 29,34 % din totalul de utilizatori

50% M male M female

40%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Figurd 14. Structura pe vdrste si sexe a utilizatorilor website-ului www.studyinromania.gov.ro (octombrie — decembrie
2019). Sursd date: Google Analytics

Faptul cd aproape 30% din numarul vizitatorilor de pe website sunt incadrati la categoria de varsta 25-
34 ani ar putea fi un indicator pentru interesul tot mai mare in programe de master sau doctorat. Este
recomandata o corelare a acestor date demografice (inclusiv cele legate de gen) cu studentii
internationali care se vor inrola in anul universitar 2020/2021 in Romania.
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Impactul promovarii invatamantului superior asupra portalului www.studyinromania.gov.ro

n afar3 de perioada studiats ca esantion pentru comportamentul utilizatorilor pe website (octombrie
— decembrie 2019), autorii studiului considera relevanta analiza unui eveniment de promovare a
tnvatdmantului superior cu implicatii in website-ul www.studyinromania.gov.ro. in prima jumétate a
lunii mai 2021, echipa Study in Romania din cadrul UEFISCDI a publicat un clip video de promovare a
ofertei educationale din Romania. Clipul de pomovare poate fi urmérit aici: https://bit.ly/3zmyKI9. Tn
momentul lansarii materialului pe toate platformele online si offline a fost Tncurajata si accesarea
platformei www.studyinromania.gov.ro. Comparand evolutia numarului de utilizatori ai website-ului
din aceeasi perioada pre-pandemica (aprilie — mai 2019),se constata un impact clar al materialului de
promovare (Fig. 15)

- " 1 apr. 2021 - 31 mai 2021
O Tofl utilizatorii + Adéugati un segment 1 apr. 2019 - 31 mai 2019

+0,00 % (de) Utilizator

Prezentare generala
Utilizatori + | vS. Selectati o valoare Ord Zi Sdptamand  Lund

01.04.2021 - 31.05.2021: ® Utilizatori

01.04.2019 - 31.05.2019: @ utilizatori

400
miercuri, 12 mai 2021
u Utilizatori- 366

duminica, 12 mai 2019
200 = Utilizatori: 47

M’u odfiars: 678,72 %

—_— = T — T e~

mai 2021

Figurd 15. Evolutia numdrului de utilizatori ai www.studyinromania.gov.ro (aprilie — mai 2019 vs aprilie — mai 2021). Sursd
date: Google Analytics

~

Perioada aprilie — mai 2020 nu a fost luatd in considerare in aceastd comparatie, deoarece
comportamentul utilizatorilor a fost cu siguranta influentat de starea de nesiguranta cauzata de
pandemia COVID-19. Anul 2019 poate fi considerat un an “normal” din punctul de vedere al utilizarii
platformei. Evolutia indicatorilor website-ului a fost clar influentata de promovare clipului video (Fig.
16). Aproape toti indicatorii au crescut si in unele cazuri s-au dublat ca valoare (numar utilizatori,
afisari de pagind, numar sesiuni). Sigurul indicator care a scazut este cel al duratei medii a unei sesiuni.
Acest lucru poate fi explicat printr-o interactiune mai superficiala cu website-ul, data fiind sumarizarea
mesajelor de promovare in clipul video. Un element sesizabil este cresterea procentului de vizitatori
recurenti. Chiar daca numarul de vizitatori noi s-a dublat, vizitatorii recurenti au dat curs mesajelor
promovate si au revenit pe website. Acestora clipul video le-a starnit curiozitatea de a accesa din nou
website-ul si au interactionat cu continutul acestuia mai profund.

43


http://www.studyinromania.gov.ro/
http://www.studyinromania.gov.ro/
https://bit.ly/3zmyKl9
http://www.studyinromania.gov.ro/

* X 5

*

* *

* *
* 5 *

UNIUNEA EUROPEANA

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

M New Visitor M Returning Visitor

Utilizatori Utilizatori noi Sesiuni 01.04.2021 - 31.05.2021
88,01 % 88,09 % 126,54 %
5.832vs.3.102 5.575 vs. 2.964 9.322vs. 4115

Al o Al e p N

MNumrul de sesiuni pe

utilizator Afiséri de pagind Pagini/Sesiune
20,49 % 142,27 % 6,95 %
1,60 vs. 1,33 35.999 vs. 14.859 3,86 vs. 3,61

W [V R S
01.04.2019 - 31.05.2019
Durata medie a sesiunii
1,21 % 0,62 %
00:03:42 vs. 00:03:45 47,75% vs. 48,04 %

\%MMMW

Rata de respingere

Figurd 16. Evolutia indicatorilor de public din platforma www.studyinromania.gov.ro (aprilie — mai 2019 vs aprilie — mai
2021) Sursd date: Google Analytics

Din punct de vedere demografic, impactul clipului video este sesizabil in privinta grupelor de varsta si
a genului utilizatorilor website-ului. Comparativ cu perioada selectata din 2019, in anul 2021 au fost
mai multi utilizatori cu varsta cuprinsa intre 18-23 ani si de sex feminin (Fig. 17). O explicatie pentru
aceste evolutii vine din partea alegerii mai clare a grupului tinta si adresarea mesajelor cheie din video
in consecinta.

Toti utilizatorii T apr. 2021 - 37 mai 2021
+0,00 % (de) Utilizatori

+ Addugati un segment Comparati cu: 1apr. 2019 - 31 mai 2019

Valoare esentiald: | Utilizatori ~

Varsta 38,97 % din totalul de utilizatori Sex 41,98 % din totalul de utilizatori

50% W male M female
01.04.2021 - 31.05.2021

40%

30%

20%
01.04.2019 - 31.05.2019

10%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Figurd 17. Aspecte demografice utilizatori www.studyinromania.gov.ro aprilie — mai 2019 (portocaliu) vs aprilie — mai 2021
(albastru). Sursd date: Google Analytics
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3.5 Concluzii

Concluzionand, universitatile care investesc timp, buget pentru realizarea de continut social media,
participa la targuri educationale si se implica Tn diverse activitati de marketing sunt universitati care
sunt sau devin vizibile la nivel international si national.

Din exemplele de bune practici analizate, se observa ca numeroase tari au o strategie nationala de
internationalizare, iar universitatile interesate de atragere studenti internationali utilizeaza
mecanisme specifice pentru promovare, precum: oferirea de continut intr-o anumita limba, in functie
de tipologia studentului dorit (international, national, dintr-o anumita regiune), oferirea de continut
specific pentru platformele de social media impreuna cu o strategie si /sau calendar de postari.
Totodata, acestea utilizeaza cel putin patru platforme de social media (Youtube, Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn), dezvolta si promoveaza reteaua de alumni, participa la targuri educationale in
functie de zonele strategice din care vor sa atraga studenti si utilizeaza mass-media pentru a comunica
publicului vizat mesaje clare, cu scopul de a-si evidentia punctele forte.

n urma analizei website-urilor celor 47 de universititi publice, s-a constatat ci aproximativ 80% dintre
acestea au o versiune in limba engleza, care cuprinde si informatii necesare pentru studentii
internationali. In ceea ce priveste comunicarea in social media, dintre cele 47 de universititi, doar una
nu are pagina de Facebook, iar 35 dintre acestea au inclusiv pagina de Instagram. Trebuie subliniat
faptul ca existenta acestor conturi, atat de Facebook, cat si de Instagram, nuinseamna ca universitatile
profitd la maximum de respectivele instrumente de comunicare, deoarece nu toate conturile sunt
active. Totodata, 63% dintre universitati comunica pe social media exclusiv in limba romana si doar
37% dintre acestea comunica atat in limba romana, cat si in limba engleza. 35% dintre universitatile
cu cont de Facebook posteaza de 2 - 10 postari in decursul unei luni de zile, lucru care conform
standardelor de comunicare in social-media nu este suficient pentru a putea crea o comunitate si
comunicare cu studenti sau potentiali studenti. lar dintre cele 35 de universitati care au cont de
instagram, 18 au cont inactiv.

Important de precizat este faptul ca unele universitati au pagina de Facebook pentru anumite facultati
sau pagina de facebook dedicata studentilor internationali, dar care de obicei se adreseaza studentilor
care studiaza deja in cadrul universitatii.

Tn ultimii ani, universittile din Romania au constientizat importanta si beneficiile participarii
concentrate la targurile internationale, sub umbrela StudyinRomania. Astfel, incepand cu anul 2017,
tot mai multe institutii de invatamant superior au luat parte la manifestari internationale, fie destinate
interactiunii cu alti profesionisti in domeniu, inclusiv pentru incheierea de noi parteneriate (EAIE sau
NAFSA), fie pentru atragerea studentilor internationali, in regiuni de interes. Din cele 47 de universitati
publice, 31 au participat la aceste evenimentele din perioada 2017-2019. Au existat doua universitati
participante la toate cele 11 manifestari analizate, una cu profil tehnic si una cu profil agronomic-
veterinar. In general, raportat la profilul universititilor, cea mai numeroasa participare au inregistrat-
o cele comprehensive, care sunt si cele mai intalnite la nivelul sistemului de Tnvatamant superior din
Romania. Pentru targurile destinate exclusiv studentilor internationali, se poate observa de asemenea
o corelatie intre tarile organizatoare si tarile de provenienta a studentilor non-UE.

n ceea ce priveste vizitatorii platformei Study in Romania (www.studyinromania.gov.ro), 30% dintre
acestia sunt incadrati la categoria de varsta 25-34 ani, lucru care poate indica interesul tot mai mare
in programe de master sau doctorat. Important de inteles si ulterior de corelat cu numarul de studenti
internationali inregistrati Tn anul universitar 2020/2021, este faptul ca vizitatorii din tari precum
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Pakistan, Bangladesh, Maroc sau India au cele mai mari durate medii ale sesiunilor de vizita. Acest
lucru poate fnsemna mai mult decat simplul interes de a studia, putand indica dorinta de aplicarea
pentru un program de studiu in Romania.

Cat despre modul in care universitatile utilizeaza mixul de media (media proprie, media castigata,
media platita, social media), se observa ca punctajul mediu general al tuturor universitatilor din
Romania este de 26.21 dintr-un total de 100 de puncte. Acest punctaj redus este cauzat de numarul
mare de universitati care nu au activitati coerente de marketing. Aproape jumatate din cele 47 de
universitati analizate au Tnregistrat un punctaj sub 20 si doar un sfert dintre acestea au un punctaj de
peste 30. Regiunea Sud-Est inregistreaza cel mai mare punctaj, urmata de regiunile Bucuresti-llfov,
Nord-Vest si Vest. Punctajul regiunii Sud-Est este cauzat de numarul mic de universitati din regiune,
cat si de faptul ca una dintre acestea inregistreaza peste 30 de puncte.

S-a observat de asemenea ca universitatile cu numar mai mare de studenti au si punctaj mai mare,
acest lucru fiind posibil si pentru ca numerosi indicatori analizati sunt cantitativi. Totodata, s-a
observat ca nu exista o corelatie clara intre un punctaj mare si numarul de studenti internationali
dintr-o universitate.

Din perspectiva profilului universitatilor, cele de profil stiinte, socio-uman & economic si tehnic au cel
mai mare punctaj, la polul opus situdndu-se cele cu profil de Arhitectur3, artd si sport. Tn acest caz, o
explicatie provine si de la faptul ca universitatile de acest profil au si cu cel mai mare numar de
studenti. Totodata, aceste universitati au Tn structura facultati cu profil jurnalistic, de marketing si
comunicare, multimedia etc., lucru care poate fi un avantaj, intrucat de cele mai multe ori resursa
umana ajuta universitatea in demersurile de marketing.

S-a dovedit faptul cd un clip video de promovare a Romaniei ca destinatie de studiu, cat si o
comunicare integrata, au influentat evolutia pozitiva a numarului de vizitatori pe website, dar si a altor
indicatori care, in unele cazuri, s-au dublat ca valoare (numar utilizatori, afisari de pagina, numar
sesiuni).
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4. Analiza SWOT a invatamantului superior romanesc

4.1Introducere

Absenta unui sistem centralizat de

Programele in engleza sau alte limbi
strdine, program cu diploma dubla

Serviciile studentesti

Taxele de studiu accesibile

admitere

Dezechilibrul mobilitatilor de studiu
(incoming vs outgoing)

Competente lingvistice precare in

o sistem
Costul vietii . . . .
Lipsa unei abordari strategice

Comunicarea si colaborarea dintre
ministere si alte institutii

Viteza internetului

Comunitatea de alumni

Participarea universitatilor in initiative,
consortii, topuri europene si
internationale

Discrepentele demografice
(concentrate n jurului oraselor mari)
si scaderea numarului de studenti

Cresterea procentului de studenti

. . : Incertitudinea economica din cauza
internationali

COVID-19

Dezvoltarea platformelor de e-learning
Insertia pe piata muncii

Analiza SWOT™ a sistemului de invidtamant superior din Roménia are in vedere doud dimensiuni:
dimensiunea institutionala si dimensiunea nationala. Dimensiunea institutionala se axeaza pe analiza
la nivelul universitatilor din Romania, in timp ce dimensiunea nationala surprinde concluziile de la nivel
institutional si alti indicatori la nivel de sistem. Totodata, analiza beneficiului adus de catre studentii
internationali care studiaza in Romania ofera o imagine mai clara a beneficiului financiar si a altor
tipuri de beneficii generate de acestia. De mentionat este faptul cd aceasta analiza nu doreste sa
minimizeze celelalte beneficii importante care reies din atragerea de studenti internationali, ci mai
degraba autorii au ales sa analizeze o componenta care are impact asupra Romaniei, si anume
beneficiul financiar-economic.

Pentru a evidentia punctele tari ale Tnvatamantului superior din Romania este nevoie si de o analiza la
nivel de sistem, care surprinde particularitatile acestuia, asa cum reies din analiza SWOT a
universitatilor din Romania. Obiectivul acestui studiu este sa evidentieze punctele forte ale
fnvatamantului superior romanesc pentru a fi utilizate in promovarea Romaniei ca destinatie de studiu
pentru studentii internationali.

Dezvoltarea internationalizarii Tnvatdamantului superior depinde, in mare parte, de obiectivele
strategice asumate atat la nivel national, cat si institutional. Strategiile nationale si institutionale de
internationalizare devin din ce Tn ce mai complexe o data cu cresterea avantajelor competitive in piata
globala. Astfel, analiza SWOT trebuie adaptata noului context, ludnd in considerare elemente precum
dezvoltarea retelelor de colaborare academica si cresterea atractivitatii si reputatiei universitatilor
prin promovarea ofertelor de studiu.

10 SWOT = Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats,
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4.2 Indicatorii utilizati in analiza SWOT

Metodologie

Analiza SWOT se bazeazd pe desk research si cercetdri relevante din domeniu. Tn acest sens, punctul
de plecare 1l constituie analiza realizata Tn cadrul proiectului Internationalizare, echitate si
management universitar pentru un invdtdmént superior de calitate (IEMU)*, pentru a avea o abordare
comparativa intre analiza SWOT din 2015 si cea de fata. Toate datele utilizate pentru aceasta analiza
fac referire la perioada 2018 — 2021.

n primul rand, analiza SWOT este realizatd pe baza datelor pentru 47 de universitati publice de stat din
Romania, date preluate din mai multe surse (atat de pe website-urile universitatilor, cat si din
platformele ANS, RMU). Analiza datelor si indicatorilor per universitati are in vedere douad
dimensiuni: apartenenta la o regiune de dezvoltare si profilul universitatii. A fost avuta in vedere
apartenenta universitatii la una dintre cele opt regiuni de dezvoltare ale Romaniei: Bucuresti-llfov (12
universitati), Nord-Vest (sapte universitati), Nord-Est (sapte universitati), Vest (sapte universitati),
Centru (cinci universitati), Sud-Est (trei universitati), Sud (trei universitati), Sud-Vest (trei universitati).
Analiza include urmé3toarele profiluri de universitati!?: stiinte, socio-uman & economic (sase
universitati), medical (sase universitati), tehnic (sase universitati), comprehensiv (16 universitati),
agronomic-veterinar (patru universitati), arhitectura, arta si sport (noud universititi). in regiunea
Bucuresti-llifov predomina universitatile de arhitecturd, arta si sport (cinci din 12), in timp ce in
regiunea de Sud sunt doar universititi comprehensive. Tn regiunea Centru predomind universititile
comprehensive (trei din cinci), la fel ca in regiunile Sud-Est (doua din trei) si Sud-Vest (doua din trei).

n al doilea rand, analiza SWOT la nivel national surprinde particularititile invatdmantului superior
din Romania, fiind derivata din analiza si datele colectate pentru universitatile alese, dar si din desk
research. Colectarea datelor de pe website-urile oficiale ale universitatilor a fost realizata in perioada
octombrie — decembrie 2020.

in al treilea rand, analiza beneficiului adus de citre studentii internationali porneste de la un studiu
specific elaborat pentru Olanda (Central Planbureau, 2019). Pentru a intelege beneficiul adus de catre
studentii internationali invatamantului superior din Romania si inclusiv Romaniei, au fost analizate
date pentru studentii care vin sa studieze pentru un ciclu intreg. Datele utilizate pentru aceasta analiza
fac referire la anul academic 2019/2020.

11 http://iemu.forhe.ro/

12 Universtatile comprehensive au programe in mai multe domenii fundamentale (DFI), precum: Matematica si stiinte ale
naturii, Stiinta sportului si educatiei fizice, Stiinte biologice si biomedicale, Stiinte ingineresti, Stiinte sociale si Stiinte
umaniste si arte.

Universitatile de stiinte, socio-uman & economic au cu precdadere programe in domeniile: Stiinte sociale si Stiinte umaniste
si arte. De asemenea, unele au si programe in domenii DFI precum Matematica si stiinte ale naturii, Stiinta sportului si
educatiei fizice, Stiinte biologice si biomedicale, Stiinte ingineresti;

Universitatile de profil arhitectura, arta, sport au programe in domeniile: Stiinta sportului si educatiei fizice si Stiinte
umaniste si arte;

Universitatile de profil tehnic au programe cu precadere in domeniile: Stiinte ingineresti si Matematica si stiinte ale naturii.
O parte dintre universitati au programe si in Stiinte sociale, Stiinte umaniste si arte sau Stiinte biologice si biomedicale.
Universitatile de profil medical au programe in special in domeniile: Stiinte biologice si biomedicale si Stiinte ingineresti;
Universitatile de profil agronomic au programe in domeniile: Stiinte biologice si biomedicale si Stiinte ingineresti.
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Sumar descriptiv al indicatorilor utilizati in analiza SWOT

Indicatori la nivel institutional

Participarea in topurile internationale se referd la clasificarea academica internationald a
universitatilor din Romania, conform clasamentelor internationale Times Higher Education
(THE) si Quacuarelly Symonds (QS). Times Higher Education (THE) este un ranking care se
axeaza pe excelenta cercetarii si evalueaza universitatile pornind de la cinci criterii: activitatea
de predare, activitatea de cercetare, impactul activitatilor de cercetare ca urmare a numarului
de citari, perspectiva internationala si transferul de cunostinte catre mediul socio-economic.
Clasamentul QS este un clasament global care include sase dimensiuni: reputatia academica,
reputatia angajatorului, raportul dintre cadrele didactice si numarul de studenti (ca indicator
masurabil / proxy al calitatii actului de predare), numarul de citdri per membri ai facultatii,
proportia studentilor si a profesorilor internationali. Astfel, s-a realizat o analiza a
clasamentelor THE si QS pentru ultimii ani, pentru a vedea ce universitati din Romania se
regdsesc in aceste topuri. Datele au fost preluate de pe websiteurile oficiale QS si THE, in
perioada octombrie — decembrie 2020.

Participarea in initiative europene / globale este un indicator ce are in vedere parteneriatele
strategice intre universitatile din Romania si alte universitati de pe scena globala. A fost
analizata participarea institutiilor romanesti in consortii internationale, precum European
Universities Initiative, International Association of Universities (IAU) si European University
Association (EUA), care contribuie la cresterea calitatii si a competitivitatii Tnvatamantului
superior la nivel european si global. Au fost identificate universitatile din Romania care fac
parte din consortii internationale, inclusiv din perspectiva obiectivelor asumate. Datele au fost
preluate de pe website-urile AU si EUA, respectiv din comunicatele transmise de catre
Comisia Europeand privind European Universities Initiative in perioada octombrie —
decembrie 2020.

Reteaua de alumni este un indicator ce se referd la colaborarea dintre universitate si
absolventi. Au fost analizate: existenta unei retele de alumni, evenimente organizate pentru
alumni, proiecte desfasurate in colaborare cu alumni, precum si internship-uri si oportunitati
de job-uri. De asemenea, s-a studiat existenta unei sectiuni dedicata alumni pe website-urile
universitatilor din Romania si a unei comunitati de alumni pe retelele sociale. Datele au fost
preluate de pe website-urile universitatilor si de pe paginile LinkedIn ale acestora in perioada
octombrie — decembrie 2020.

Sistemul de admitere online este un indicator ce are in vedere existenta unui proces de
admitere online Tn universitatile din Romania pentru studentii UE/SEE si non-UE, avand in
vedere contextul pandemiei de COVID-19. S-a realizat o mapare a universitatilor din Romania
care au trecut la admiterea online pe platforme dedicate, avand in vedere claritatea
informatiei, posibilitatea de fincdrcare a documentelor, functionalitatea platformei si
accesibilitatea. Toate aceste date au fost preluate de pe website-urile universitatilor analizate
in perioada octombrie — decembrie 2020.

Numarul de programe educationale in limba engleza / alte limbi strdine se raporteaza la
programele de studiu (la nivel de licenta, master si doctorat) predate intr-o limba de circulatie
internationala (engleza, franceza, germana, maghiara) in cadrul universitatilor din Romania.
Acest indicator are un rol important in atragerea studentilor internationali prin eliminarea
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barierelor lingvistice. Datele pentru anul academic 2019/2020 au fost extrase din platforma
Registrul Matricol Unic (RMU).

Programele de studii in colaborare cu alte universitati europene (double degrees) este un
indicator care are in vedere un curriculum integrat oferit de o universitate din Romania, in
colaborare cu alte universitati internationale, in vederea obtinerii unei diplome duble,
recunoscute de ambele universitdti. Au fost analizate programele de double degree®? oferite
de universitatile romanesti. Datele au fost preluate de pe website-urile universitatilor
analizate in perioada octombrie — decembrie 2020.

Comunicarea intr-o limba de circulatie internationala este un indicator care se raporteaza la
existenta website-urilor universitatilor si a paginilor oficiale de social media (Facebook,
Instagram) in limba engleza sau in altd limba de circulatie internationala. De asemenea, tot
aici se are in vedere comunicarea in limba engleza pe canalele oficiale ale departamentelor de
relatii internationale. Un element important il constituie si existenta unor materiale
informative (ghid, pagina dedicata pe website-ul universitatii) pentru studentii internationali,
intr-o limba de circulatie internationald, care sa includa informatii despre viza, admitere,
transport, traducerea unor documente oficiale, deschiderea unui cont bancar in Romania si
obtinerea unui permis de sedere. Datele au fost preluate de pe website-urile universitatilor si
de pe paginile oficiale de social media ale universitatilor in perioada ianuarie — aprilie 2020.
Prezenta la targurile educationale internationale de promovare a ofertei academice se
refera la participarea universitatilor la evenimente internationale de promovare a ofertei
educationale. S-a analizat prezenta Romaniei la evenimente destinate exclusiv universitatilor
(European Association for International Education - EAIE sau Association of International
Educators - NAFSA), dar si la evenimente de recrutare a studentilor internationali. Informatiile
au fost preluate de la Consiliul National al Rectorilor (CNR) pentru participarea la targuri in
anul 2019, inainte de pandemie.

Serviciile studentesti se refera la existenta acelor facilitati (cdmine publice sau private,
cantine, facilitdti sportive) pentru studenti. in ceea ce priveste asigurarea conditiilor de hrans,
un element important este existenta cantinelor accesibile studentilor'®, Facilitatile sportive se
referd la spatii dedicate activitatii sportive pentru studenti (sali de sport, bazine de inot, sali
de forta, terenuri de tenis, terenuri de rugby, terenuri de atletism, etc.) puse la dispozitie de
universitati. Informatiile au fost preluate de pe website-urile universitatilor analizate Tn
perioada octombrie — decembrie 2020.

Indicatori nivel national privind invatamantul superior

Numarul de studenti internationali (si procent din populatia totala de studenti) este un
indicator cantitativ ce are in vedere studentii UE/SEE si non-UE care vin sa studieze la
universitatile din Romania. Anul universitar de referinta a fost 2019/2020, pentru populatia
totala de studenti la nivel national si la nivelul de studii: licentd, master si doctorat. Datele
utilizate sunt din platforma nationala de colectare a datelor statistice pentru invatamantul
superior (ANS*®) si din [H4], C. et al, 2020a]

139 prezent, conform legislatiei nu este posibil3 realizarea programelor de tip joint degree, care ar presupune emiterea unei
diplome comune (in conformitate cu Ministerele de Educatie din ambele tari partenere) si nu a doua diplome conform
precedurii pentru double degree.

147n contextul pandemiei COVID-19, servirea se face atat in sala de mese, cat si in regim ,to go”.

15 https://date.invatamant-superior.ro/
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Mobilitatile incoming si outgoing, studenti si cadre didactice se refera la numarul de studenti
si cadre didactice care vin / pleaca in moblitati. Datele au fost preluate din cadrul briefurilor
privind mobilitatile de scurta durata studenti [H3j C., et al 2020b] si personal academic [H3j
C., et al, 2021] pentru anii 2014/2015 - 2018/2019.

Taxele pentru studentii internationali reprezinta un indicator ce are in vedere valoarea
taxelor de studii pentru studentii non-UE. Nu au fost luate in calcul taxele pentru studentii
UE/SEE (in acest caz, taxele sunt in cele mai multe cazuri aceleasi ca pentru studentii romani).
Taxa de studii are in vedere doua dimensiuni: nivelul de studiu (licenta, master sau doctorat)
si domeniul de studiu/profilul universitatii. Datele au fost preluate in urma unui desk research
pe website-urile universitatilor analizate in perioada octombrie — decembrie 2020.

Legislatia in domeniul internationalizarii se refera la identificarea aspectelor legislative
specifice care reglementeaza activitatile de internationalizarea invatamantului superior,
precum si interconectarea acestora. S-a pornit de la premisa conform careia
internationalizarea este consolidata printr-un efort national comun, un cadru juridic si de
reglementare adecvat, si o serie de parteneriate care consolideaza institutiile de Tnvatamant
superior la nivel individual si colectiv (Egron-Polak et al., 2015, p. 50). Informatiile au fost
extrase in urma unui desk research privind ultimele studii (Deaconu & Haj, 2021), cat si din
consultarea legislatiei specifice (OUG 22/2021, OMEN 3131/2018).

Reputatia la nivel de cercetare este un indicator ce vizeaza ierarhizarea universitatilor la nivel
european, avand in vedere performantele in cercetare. Datele au fost preluate din European
Innovation Scoreboard (European Commission, 2020), care masoara performanta in inovare.
Printre indicatorii luati in considerare aici se numara investitiile in cercetare si inovare,
activitatile de inovare in companii, investitiile in resurse umane si strategiile de atragere de
talente.

Granturile de cercetare la nivel national si international se refera la forme specifice de
finantare, pe baze competitive, a temelor de cercetare stiintifica de interes national si
international. Au fost analizate universitatile din Romania care primesc granturi de cercetare
conform datelor de la European Research Council, pentru anul 2020*°

Brain drain este un fenomen ce se refera la migratia persoanelor cu calificare Tnalta, incluzand
aici studentii si profesionistii in diverse domenii. Datele au fost preluate din cadrul platformei
Institutul de Statisticd UNESCOY (an referintd 2018) si din studii precum Botezat si Moraru
(2020).

Impactul pandemiei COVID-19, care a afectat in mod direct institutiile de invatamant superior
din intreaga lume. Pe data de 1 aprilie 2020, s-au inchis scoli si universitati in 185 de tari din
lume, afectand peste 1,5 miliarde de cursanti, reprezentand 89,4% din totalul de cursanti
(Marinoni et al., 2020, p. 8). Au fost analizate modalitatea de comunicare a informatiilor
despre COVID-19 catre studenti, precum si existenta platformelor dedicate utilizate pentru
trecerea la Tnvatamantul online. S-a analizat in ce masura activitatea de predare-invatare a
suferit modificari prin trecerea la sistemul online de desfasurare a cursurilor. Datele au fost
preluate din studii si analize la nivel international ,cat si de pe website-urile universitatilor
analizate n perioada octombrie — decembrie 2020.

16 ERC, numarul de proiecte finantate, informatii disponibile la : https://erc.europa.eu/projects-figures/statistics
17 http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow
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Indicatori la nivel national privind conditiile de trai in Romania

Costul vietii este un indicator care evidentiaza costurile pe care le are un student international
care vine sa studieze la o universitate din Romania. Se raporteaza la elemente precum costul
chiriilor / locuintelor, alimentelor de baza, utilitatilor, costuri de transport, haine, activitati
recreative si puterea de cumparare. Analiza a utilizat indicii de cost al vietii dezvoltati de
Numbeo®® o platforma de crowdsourcing care masoara costul vietii pornind de la referinta
pentru New York, cu valoarea 100. in Romania, punctul de reper este Bucuresti, unde se
inregistreaza cel mai mare cost al vietii la nivel national. Astfel, pentru a masura costul vietii
dintr-un oras universitar din Romania, s-au avut in vedere sase dimensiuni, mentionate si pe
Numbeo: (1) costul de viata (excluzand chiria) — alimente de baza, restaurante, transport si
utilitati, (2) chiria — costul estimativ al chiriei, (3) cumparaturi — preturile cumparaturilor
uzuale, (4) restaurante — pretul meselor si bauturilor in restaurante, (5) costul vietii plus chiria
— alimente de baza, restaurante, transport, utilitati si chiria si (6) puterea de cumparare —
puterea de a achizitiona bunuri si servicii in functie de salariul net la nivelul orasului. Datele
au fost preluate din platforma Numbeo in anul 2020.

Contextul economic este un indicator ce se raporteaza la competitivitatea globala, urmarind
impactul politicilor eonomice nationale asupra strategiilor universitatilor din Romania.
Produsul intern brut (PIB) per cap de locuitor este un indicator de masurare a economiei
nationale si este definit ca valoarea tuturor bunurilor si serviciilor produse in economie. Cu
alte cuvinte, este un indicator al dezvoltarii si cresterii economice. PIB-ul pe cap de locuitor
este un indicator economic general al nivelului de trai, care se raporteaza la media UE-27
(stabilita la 100). A fost analizat PIB-ul Romaniei pe cap de locuitor in 2020 (Institutul National
de Statistica, 2020) si impactul asupra economiei Romaniei.

Costul de cumparare a unei locuinte este un indicator cantitativ ce reprezinta o medie a
pretului solicitat, exprimat in euro pe metru patrat util pentru apartamentele de vanzare
situate in blocuri de apartamente, la nivel national. S-a avut in vedere indicele imobiliare.ro
pentru anul 2020.

Insertia absolventilor pe piata muncii este un indicator ce are in vedere accesul pe piata
muncii a absolventilor de studii superioare, la nivel national. Datele au fost extrase din studiile
si analizele existente.

Oportunitati de angajare in Romania (si in alte tari) pentru studenti internationali este un
indicator ce are in vedere intership-uri, joburi part-time sau full-time pentru studenti,
promovate de universitati pe canelele de comunicare oficiale. Datele au fost extrase din cadrul
website-urilor universitatilor in perioada octombrie — decembrie 2020.

Rata somajului se refera la numarul somerilor raportat la populatia activa in mediul muncii
din Romania. A fost analizata ponderea somerilor in populatia activa din punct de vedere
economic in anul 2020, tindnd cont de datele existente la Institutul National de Statistica (INS)
si Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM).

Viteza de Internet in Romania este un indicator ce se refera la rata de transmitere a datelor,
masuratd in Megabiti/secundd (Mbps). in acest sens, s-au avut in vedere datele puse la
dispozitie de Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM) prin intermediul platformei informatice Netograf, care masoara parametrii de
calitate tehnici privind accesul la Internet. De asemenea, s-a analizat pozitia Romaniei in ceea
ce priveste viteza ultrarapida de Internet (cel putin 100 Mbps), ludnd in calcul un studiu despre
conectivitate realizat de Digital Economy and Society Index Report (DESI) in 2020.

18 https://www.numbeo.com/cost-of-living/
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e Conditiile pentru telemunca constituie un indicator ce se raporteaza la costul vietii, pretul
unui laptop, viteza de Internet, numarul job-urilor care permit munca de la distanta si
existenta unor companii care livreaza mancare. Datele au fost preluate din studiul realizat de
BroadBand Deals in 2020.

e Rata noi afaceri/antreprenoriat se referd la atragerea si valorificarea unei oportunitati de
afaceri la nivel national. Analiza a fost axata pe numarul de persoane fizice care au fost
actionari la cel putin o companie, raportat la numarul de start-up-uri romanesti in anul 2020.
Datele au fost preluate in urma unui desk research privind studiile existente (EY Romania,
2019).

e Infrastructura de transport are in vedere gradul de dezvoltare a infrastructurii de transport
din Romania. A fost analizat in ce masura Romania are o retea de transport rutier rapid, o
retea eficienta de transport feroviar si o retea de transport aerian conform datelor de la
Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, (2020 - https://mfe.gov.ro/wp-
content/uploads/2020/07/7809a76648585e195992ef0239798351.pdf).

e Libertatea politica si democratie reprezinta un indicator ce are in vedere contextul socio-
politic al Romaniei. Forma de guvernamant este republica, iar principiul de baza este
separarea celor trei puteri (puterea legislativd, executiva si judecitoreascd). In societitile
democratice, printre care se numara si Romania, conceptul de libertate este strans legat de
drepturile omului, dreptul la liberda exprimare si participarea la alegeri. Cu alte cuvinte,
indicatorul s-a concentrat pe libertatea optiunii politice si pe libertatea de exprimare.

Analiza si interpretarea datelor pentru universitatile din Romania, la nivel regional si in
functie de profil

Participarea la initiative globale / europene

n ceea ce priveste participarea la initiative globale / europene, din cele 47 de universititi analizate,
numai patru fac parte atat din EUA cat si din IAU, iar dintre acestea, trei sunt de profil stiinte, socio-
uman & economic, iar una are profil medical. Luand in considerare profilul, se poate observa ca din
cele 19 universitati membre EUA, sase sunt cu profil stiinte, socio-uman & economic, cinci cu profil
comprehensiv, patru cu profil tehnic, doua cu profil agronomic-veterinar, respectiv medical. in ceea
ce priveste universitatile afiliate IAU, trei sunt cu profil stiinte, socio-uman & economic si cate una cu
profil comprehensiv, tehnic, agronomic-veterinar, arhitectura, arta, sport, respectiv medical.

La nivel regional, Bucuresti-lifov se remarca prin numarul cel mai mare de universitati care fac parte
din cele doua organizatii internationale (patru universitati din 12 universitati membre EUA, trei
universitati membre IAU). La polul opus, regiunea Sud nu avea nicio universitate parte din cele doua
organizatii.
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Figurd 18. Participarea universitdtilor din Romdnia in initiative globale / europene, in functie de profil. Sursd date: website-
urile IAU si EUA, 2020

Participarea universitatilor din Romania in topurile internationale

Dintre cele 47 de universitati analizate in 2020, noud (19%) au fost incluse in Times Higher Education,
17 (36%) universitati au fost prezente in clasamentul QS si doar opt universitati faceau parte din
ambele topuri internationale. Cu alte cuvinte, 17 universitati din totalul de 47 faceau parte din cel
putin un clasament international. La nivel regional, Bucuresti-lifov are cele mai multe universitati
situate n topul Times Higher Education 2020 (trei din 12) si QS 2020 (patru din 12), urmata de
universitatile din Nord-Vest, Nord-Est,Vest, Sud-Est si Sud-Vest (Fig. 19). Regiunea de Sud nu are nicio
universitate Tn niciunul dintre topurile internationale analizate in cadrul acestui studiu.
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Figurd 19. Participarea in topurile internationale THE si QS, pe regiune. Sursd date: website-urile QS si THE, 2020
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La nivelul profilurilor, sapte din 16 universitati comprehensive se remarca prin participarea in topul
QS, insa nicio universitatea comprehensiva nu facea parte din topul THE; cinci din sase universitati de
profil stiinte, socio-uman & economic se remarca prin participarea in topurile Times Higher Education
2020 si QS 2020, patru din sase universitati tehnice se remarca prin participarea in QS, respectiv trei
in THE 2020. (Fig. 20).

5
3
|| 1
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Nu erau prezente in niciunul dintre cele doua topuri
Times Higher Education (2020)

QS (2020)

HQS & THE

Figurd 20. Participarea in topurile internationale THE si QS, in functie de profil. Sursa date: website-urile QS si THE, 2020

Nicio universite de profil arhitectura, sport, artd nu era prezenta in unul dintre cele doua topuri
internationale analizate, si doar o universitate de profil agronomic-veterinar era prezenta in QS,
respectiv una de profil medical era prezenta in THE.

Din perspectiva geografica, regiunea Bucuresti-llfov se situa pe prima pozitie, cu patru universitati din
12, dintre care trei universitati in ambele topuri.

Reteaua de alumni

Un indicator relevant in analiza SWOT per universitati este reteaua de alumni. Datele colectate pentru
alumni arata ca aproximativ 90% dintre universitatile analizate (respectiv 42 din 47 de universitati) au
informatii despre alumni pe website-urile oficiale. Exista si universitati cu pagina speciald dedicata
comunitatii, dar in multe cazuri accesul se face pe baza de user name si parola. Referitor la informatiile
extrase din paginile de Facebook ale universitatilor, doar 19 din cele 47 de universitati (40%) au pagina
dedicata alumni.

Un canal important aici pentru comunitatea de alumni este reteaua profesionala LinkedIn. Din cele 47
de universitati analizate, 31 au pagini de LinkedIn dedicate pentru alumni.

Raportat la dimensiunea universitatilor, la nivel de profil, se observa ca universitatile cu profil de
Stiinte, socio-uman & economic au cei mai multi urmaritori si numar de alumni pe Linkedln, urmate
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de universitatile tehnice, cele de arhitectura, arta si sport, iar cele cu profil medical au cei mai putini
urmaritori si numar de alumni pe LinkedIn (Fig. 21). Rezultatele arata ca universitatile cu profil de
Stiinte, socio-uman & economic au o vizibilitate mai buna in randul celor care isi trec pe LinkedIn faptul
ca au absolvit respectiva universitate.
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Figurd 21. Retea de Alumni a universitdtilor din Romania pe LinkedIn (in functie de profil)

Notd: numdrul de urmdritori/alumni Linkedin a fost raportat la numdrul de studenti inscrisi in universitdtile analizate in 2020,
pentru a putea lua in considerare si dimensiunile universitdtilor analizate, analizd autori.

Sursd date: profil LinkedIn universitdti pentru urmdritori si alumni, date ANS 2019/2020 pentru populatie studenti

Sistemul de admitere online

Referitor la sistemul de admitere online, s-au urmarit in ce masura universitatile din Romania permit
admiterea online pe platforme dedicate®. Astfel, 35 de universitati au un sistem de admitere online.
La nivel regional, toate universitatile din regiunile Sud si Sud-Est au admitere online iar in regiunile
Centru, Bucuresti-llfov, Nord-Est si Vest proportia universitatilor cu sistem de admitere online variaza
intre 71% si 80% (patru din cinci, noua din 12, respectiv cinci din sapte pentru Nord-Est si Vest).

n ceea ce priveste profilul universitatilor, toate universitatile cu profil stiinte, socio-uman & economic,
cat si cele cu profil tehnic au admitere online, urmate de universitdtile comprehensive (14 din 16),
respectiv cele cu profil agronomic (trei din patru universitati) si de cele cu profil arhitectura, arta, sport
(sase din nouad universitati) au admitere online. Important de mentionat ca universitatile de medicina
din Romania au doar partial admitere online, intrucat au probe de concurs care se sustin fizic, la
universitate, chiar daca inscrierea se face online (Fig. 22).

19 Admiterea online include si desfasurarea online a probelor de concurs, nu doar inscrierea online.
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Admitere online in functie de profilul universitatii
( % din total universitati de un anumit profil)

Tehnic NG 100%
Stiinte, socio-uman, economic [INNEGNGNGEGEENEEEEEEEEE 100%
Comprehensiv I 33%
Agronomic, veterinar |GGG /5%
Arhitectura, Art3, Sport  [INNNININIGIGgGgd0O 7%
Medicina = 0%
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Figurd 22. Admiterea online la universitdtile din Romdnia (in functie de profil). Sursd date: website-uri universitdti, 2020

Numarul de programe educationale in limba engleza / alte limbi straine

Analiza SWOT a avut in vedere si numarul de programe educationale in limba engleza / alte limbi
strdine predate in cadrul universitatilor din Romania. Conform datelor analizate, in anul 2019, 43 din
47 de universitati aveau programe in limbi strdine (engleza, franceza, germana, maghiara). Existau in
total 627 de programe de studiu in limbi strdine (engleza, franceza, germana, maghiara), dintre care
252 programe de licenta si 375 programe de master. Programele (licenta si master) cu predare in limbi
strdine se desfasoara preponderent in limba engleza (63%), limba maghiara (21%), cu doar 10% cele
in limba franceza si 6% in limba germana.

La nivel regional, regiunea Nord-Vest se afla pe primul loc raportat la ponderea programelor in limbi
strdine (licenta si master), cu 221 programe, reprezentand 18% din totalul programelor de studiu
aferente regiunii, urmata de regiunea Centru cu 79 de programe in limbi strdine, reprezentand 15%
din totalul programelor de studiu aferente regiunii. La polul opus se afla regiunea Sud, cu 13 programe
de studiu in limbi strdine, reprezentand 5% din totalul programelor de studiu aferente regiunii.

in ceea ce priveste profilul universititilor, se poate observa cd toate universitatile cu profil stiinte,
socio-uman & economic, tehnic, medical si agronomic- veterinar au programe de studiu in limbi
straine, cea mai mare pondere a acestora in totalul programelor de studiu aferente fiecarui profil se
regaseste la medicina (21%), urmata de universitatile cu profil Stiinte, socio-uman & economic (15%).
universitatile comprehensive avand cea mai mica pondere (7%). Programele de studiu in limba
franceza sunt derulate in principal de universitatile de profil medical si agronomic-veterinar, iar
programele de studiu in limba germand sunt derulate cu precdadere in universitatile tehnice si
comprehensive.
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Programele de studii in colaborare cu alte universitati europene (double degrees)

Analiza SWOT a surprins si programele de studii in colaborare cu alte universitati europene (double
degrees). La nivel general, 30% (14 din 47) dintre universitatile din Romania au programe de tip
double degree, insumand 82 de programe de acest tip. Dintre cele 82 de programe, 26 sunt la nivel
de licenta, 55 la nivel de master si unul la nivel de doctorat.

Regiunea Bucuresti-llfov are cele mai multe universitati care au programe de tip double degree (50%)
si cele mai multe programe de tip double degree (60 din 82), dar si cele mai multe universitati
partenere (27 de universitati partenere din 53) si cele mai multe programe de tip double degree la
nivel de master (43 din 55) . La polul opus se situeaza zona de Sud-Vest, care nu are nicio universitate
din cele trei analizate cu programe de tip double degree. Restul regiunilor au una-doua universitati cu
maxim patru programe de tip double degree pe regiune. In ceea ce priveste profilul universititilor,
toate universitatile de profil Stiinte, socio-uman, economic (sase) au programe de tip double-degree.

Tabel 4. Programe de tip double-degree si programe in limbi strdine (englezd, francezd, germand, maghiard) in functie de
profil universitate.

Profil universitate Numar Numar programe | Numar universitati | Numar de
universi | universitare (L+M) in | cu programe de tip | universitati
tati limbi strdine | double degree/ | partenere in
profil (engleza, franceza, | raportat la | programele

germana, maghiara) | universitati de | double degree
profil

Stiinte, socio-uman & | 6 308 6/26 21

economic

Tehnic 6 105 5/51 25

Comprehensiv 16 132 2/3 7

Arhitectura, arta si|9 30 1/2 2

sport

Agronomic-veterinar 4 22 0 0

Medical 6 30 0 0

Sursd date: Date programe double-degree conform website-uri universitdti. Date programe in limbi strdine conform Registru
Matricol Unic (RMU) aferent anului 2019/2020

Important de mentionat este faptul ca 67% dintre programele de tip double degree sunt dezvoltate
de doua universitati: o universitate tehnica din Bucuresti si o universitate cu profil stiinte, socio-
uman & economic din Cluj-Napoca. La polul opus, universitatile de medicina si cele cu profil
agronomic-veterinar nu au programe de tip double-degree.

Prezenta la targurile internationale de educatie si promovare a ofertei academice

Un alt indicator relevant pentru analiza celor 47 de universitati de stat din Romania este prezenta la
targurile internationale de educatie si promovare a ofertei academice. A fost analizata prezenta
Romaniei la evenimente destinate exclusiv universitatilor (European Association for International
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Education - EAIE sau Association of International Educators — NAFSA), targul de recrutare din Vietnam
(Hanoi si Ho Chi Minh, 2019), dar si la evenimente de recrutare a studentilor internationali (RIUF,
World Education Forum). Analiza a fost realizata la nivelul anului 2019 (inainte de pandemia COVID-
19), putandu-se observa ca:

e  66% (31) dintre universitati au participat la cel putin un targ international in 2019;

e 57,45% (27) dintre acestea au fost prezente la EAIE;

49% (23) dintre universitati au fost prezente la NAFSA,

32% (15) au fost prezente la targul de recrutare din Vietnam (Hanoi si Ho Chi Minh);

o 28% (13) universitati au fost prezente la alte targuri universitare (RIUF sau World Education
Forum);

e 34% (16) dintre universitatile analizate nu au participat la niciunul dintre targurile analizate.

Din perspectiva profilului, cele mai active universitati sunt cele de profil tehnic, cu 83% dintre
universitati participante la EAIE, 67% participante la NAFSA, din totalul universitatilor tehnice.

Serviciile studentesti

Analiza serviciilor studentesti oferite de universitatile din Romania s-a axat pe trei elemente: cazare
(camine publice sau private), mancare (existenta unor cantine studentesti sau a unor cantine in regim
,to go”) si facilitati sportive (complexe sportive, sali de sport, terenuri de sport etc.). La nivel general,
toate cele 47 de universitati analizate ofera cazare in cadmine, in timp ce 36 dintre universitati au
cantina-restaurant. Totodatd, 90% dintre universitati sunt dotate cu facilitati sportive ce includ sali de
sport, sali de forta, terenuri de sport, bazine de Thot si complexe sportive.

Impactul pandemiei COVID-19

Pandemia COVID-19 a afectat in mod direct institutiile de invatdmant superior din intreaga lume. Tn
acest sens, universitatile din Romania au trecut la invatamant online si au pus la dispozitia studentilor
informatii despre COVID-19 si o suita de platforme online (resurse de e-learning destinate studentilor).
La momentul analizei, aproximativ 50% dintre universitati aveau sectiune COVID-19 pe website-ul
oficial si 21 dintre universitati aveau informatii despre COVID-19 la sectiunea stiri sau anunturi din
cadrul website-ului. Tn ceea ce priveste facilititile de invitare, 83% dintre universititi aveau platforma
online dedicatd®, iar trei dintre universitatile fird platforma online proprie utilizau Cisco Webex,
Google Classroom, Google meet sau Microsoft 365.

20 platforma online se refera la resurse de e-learning si la cursuri online destinate studentilor utilizate in pandemia COVID-
19. Tn cele mai multe cazuri aceste platforme pot fi accesate pe bazd de username si parold iar acolo pot fi gésite stiri si
proceduri despre masurile impotriva raspandirii COVID-19. Aceste platforme nu au fost luate Tn calcul ca sectiune dedicata
pe website-ul oficial al universitatii.

59



* X 5%
* *
* *

* *
* 4k

Inst te Structural
UNIUNEA EUROPEANA ns! 'Ur!\zeor;“e'zozrg urale

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

4.3 Analiza cost-beneficiu a invatamantului superior din Romania
Introducere

Analiza cost-beneficiu este un instrument analitic ce ajuta la estimarea impactului socio-economic
care Tnsoteste internationalizarea, din punctul de vedere al beneficiilor si costurilor. Astfel, venitul
adus de studentii internationali poate fi un avantaj cheie si un beneficiu al internationalizarii.

Un studiu din 2019 realizat de CPB Netherlands Bureau for Economic Policy Analysis (Central
Planbureau, 2019) spune ca, in medie, studentii din tarile europene aduc un venit de 5.000 euro/per
ciclu dacd urmeaza studiile unei universitati de studii aplicate?! si un venit de 17.000 euro/per ciclu
daca urmeaza o universitate comprehensiva. Pentru studentii din afara Europei, beneficiile pentru
Olanda sunt si mai mari: 68.500 euro daca urmeaza o universitate de stiinte aplicate sau 96.000 euro
daca urmeaza o universitate comprehensiva. Cercetarea s-a axat atat pe taxele de studiu platite de
studenti, cat si pe cresterea economica dupa absolvire. De asemenea, studiul a avut in vedere si
numarul de studenti care raman in Olanda dupa terminarea studiilor. Aproximativ 30% dintre studentii
non-UE locuiesc in Olanda la cinci ani dupa terminarea studiilor. Studentii din Europa sunt cei mai
predispusi sa se intoarca acasa: doar 10% dintre studentii care urmeaza o universitate de stiinte
aplicate si 15% dintre studentii care urmeaza o universitate din alte tari europene raman in Olanda
cinci ani mai tarziu.

Internationalizarea in cadrul studiului olandez este definita ca mobilitate de studiu pentru un ciclu
intreg, nu doar o mobilitate de credite, Tn care studentii studiaza in alta tara pentru o perioada scurta
de timp sau fac un internship ca parte a programului de studiu (Central Planbureau, 2019, p. 3).

Chiar daca exista mai multe definitii in literatura de specialitate Tn ceea ce priveste conceptul de
internationalizare, obiectivul este, de cele mai multe ori, comun: sporirea calitatii educatiei si a
cercetarii, asa Tncat sa aiba un impact semnificativ in societate. Cu alte cuvinte, internationalizarea
este un ,proces multi-dimensional care serveste scopuri diverse” (Egron-Polak et al., 2015, p. 6).

Studentii internationali luati in calcul pentru analiza cost-beneficiu de fata, sunt studentii care vin sa
studieze in Romania pentru un ciclu intreg, la ciclul licenta.

Pornind de la studiul olandez, analiza cost-beneficiu a invatamantului superior din Romania a luat in
considerare trei indicatori: numarul de studenti internationali (anul universitar 2019/2020), taxele de
scolarizare platite de studentii internationali din tari non-UE in cont propriu valutar (CPV) si costul
mediu de viata (living expenses).

Limitele analizei cost-beneficiu:

Analiza este realizata pentru ciclul licenta si nu prezinta date pentru restul ciclurilor de studiu. De
asemenea, in cadrul analizei nu este prezentata si perspectiva universitatilor private din Romania, din
cauza lipsei de date.

O alta limita este data de faptul ca analiza nu surprinde veniturile din taxele de studiu platite de
studenti din tari UE/SEE sau etnici romani, din motive de acuratete date. Astfel, nu s-a putut realiza o
analizd care sa cuprinda atat veniturile din taxele de studiu cat si cele din costul vietii pentru toti
studentii internationali.

21 Universitatile de cercetare ofera o educatie mai riguroasa din punct de vedere academic, care se concentreaza pe subiecte
specifice. Universitatile de Stiinte Aplicate ofera programe orientate spre profesie, concepute pentru studentii care doresc
sd urmeze o anumita carierd profesionala dupa absolvire. https://www.studyinholland.co.uk/about dutch universities.html
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Totodata, taxele de studiu pentru studentii din tari non-UE sunt o medie aproximativa pentru fiecare
universitate in parte, intrucat acestea pot fi diferite in functie de fiecare facultate in parte (* pentru
universitatile care au mai multe domenii de studiu) cat si in functie de fiecare an universitar. Astfel, o
limitd o reprezintd imposibilitatea calcularii exacte a veniturilor din taxele de studiu. Trebuie
mentionat totodatd faptul ca procesul de colectare a informatiilor privind taxele de studiu de pe
websiteurile universitatilor a fost realizat Tn octombrie-decembrie 2020 si nu surprinde eventuale
modificari ale taxelor afisate anterior.

Nu Tn ultimul rand, pentru aceasta analiza nu au fost luati in calcul studentii internationali care lucreaza
si care pot contribui la bugetul local si national.

Aspecte metodologice cu privire la calculul costului vietii in centrele universitare din
Romania

Sursa de date pentru calculare costului vietii Tn orasele universitare din Romania a fost platforma
www.numbeo.com. in cadrul ei se oferd multe informatii gratuite despre preturile de consum pentru
a permite unei persoane sa-si estimeze propriile cheltuieli. Sunt folosite informatii oferite de
“contributori” pentru a obtine cele mai fiabile date. Numbeo ofera un sistem pentru diverse cercetari
sistematice asupra setului de date.

Pentru a colecta date, Numbeo se bazeaza pe datele introduse de utilizatori si pe datele colectate
manual din surse autorizate (website-uri ale supermarket-urilor, ale companiilor de taxiuri, institutii
guvernamentale, articole din ziare, alte sondaje etc.). Datele colectate manual din sursele mentionate
sunt introduse de doua ori pe an in platforma.

Platforma detine filtre automate si semi-automate pentru selectia datelor de interes. Pentru a
determina veridicitatea datelor, se utilizeaza comportamentul utilizatorilor si datele anterioare pentru
oras / tara. Exista mai mult de 30 de filtre complexe care sunt utilizate. Rata de performanta a filtrului
este Tmbunatatita cu ajutorul numarului mare de contributori.

Indicele costului vietii este construit pe baza celor mai bune estimari ale cheltuielilor medii Tntr-un
oras dat, pentru o familie de patru persoane. Ele se pot modifica in timp (Numbeo, 2020).

Nu s-au luat in calcul o serie de cheltuieli (ex. fumatul si implicit costul pachetelor de tigari). S-a
imaginat un cost moderat realizat de o persoana care:

e mananca pranzul in oras 10% din timpul unei luni;

e alege restaurante scumpe 50% din acest timp;

serveste cafeua in afara locuintei in mod moderat;

iese Tn oras pentru petreceri, cinema etc. o data pe saptamana;
nu fumeaza;

consuma bauturi alcoolice in mod moderat;

nu detine un autoturism;

nu foloseste taxiul ca mijloc de transport;

detine un abonament lunar pentru transportul in comun;

are un abonament la o sala de sport;

nu pleaca in concedii;

e achizitioneaza imbracaminte si incaltdminte in mod moderat;

e plateste o chirie pentru o garsoniera in afara centrului orasului;
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Luand in calcul costurile vetii din centrele universitare din Romania, s-au obtinut urmatoarele valori
medii conform Fig. 23 de mai jos.

Datele medii ale acestei statistici indica un cost mediu al vietii in centrele universitare din Romania de
3.218 RON/ Luna (662 euro, curs 1 euro = 4,86 RON). Privind intreaga durata a unui an universitar,
costul mediu anual al vietii (noua luni de studiu) poate ajunge la 28.962 RON/ an (5.959 euro).

Figurd 23. Costul vietii in functie de centrele universitare, in EURO, pentru un an academic. Sursd date: Analizd autori, pe
baza datelor din platforma numbeo.com, an 2020

Costul vietii centre universitare

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000 I I 6.810 I
3.000 6.248 B 6547 5.886
1 . ¢ 5.512 ¢ 5. 2_
2,000 4, 956 5.15»s I I 5790 5.5¢ 5. 019 5. 864
5.195
1.000 5.339 I I I I 4.60"
— I B 5067 [ | = 3810

o > ORI X : 5 »
° P P oS ) L& &S 9 X & & &
RS Q),bc, & 0@ Q<> @0 'z>\° X N @b & K& ng; (_)\ &'b 4\ °o @
P AR A O G OSEUSNEN 5 & <°
v ¥ ¥ & R s PCARN

Privind in detaliu repartitia costurilor in functie de centru universitar, raportat alte dimensiuni
analizate, nu rezulta o corelatie intre costurile vietii si regiunea geografica sau profilul universitatii.
Diferentele dintre valori au fost date de concentrarea universitatilor in cele patru mari centre
universitare: Bucuresti, Cluj-Napoca, lasi si Timisoara. Nu se poate afirma ca intr-o anumita regiune a
tarii costurile vetii sunt date de ansamblul costurilor din toate judetele componente, ci mai degraba
de costurile din centrele universitare. La fel este si in cazul profilului universitatiilor: nu se poate
concluziona ca studentii care urmeaza cursuri de arhitectura sau arte au un cost al vietii mai mare din
cauza domeniului de studiu, ci mai degraba din cauza centrelor universitare unde se regasesc
universitatile. Similar, nu se poate afirma ca in Regiunea Nord-Vest costurile vietii sunt mai mari, atata
vreme cat Tn aceasta regiune au fost luate in calcul sase universitati din Cluj-Napoca si una in Oradea.
Implicit, costul vietii din Cluj va influenta si costul intregii regiuni.

Pentru a calcula beneficiul adus de catre studentii internationali care aleg sa studieze in Romania
pentru un ciclu intreg, au fost luati in calcul numarul de studenti internationali (anul universitar
2019/2020, ciclu licenta), media taxelor de scolarizare platite de studentii internationali din tari non-
UE pentru fiecare universitate Tn parte si costul mediu de viata (living expenses) pentru toti studentii
internationali, ciclul licenta (studenti din tari UE/SEE, non-UE si Republica Moldova). Nu a fost analizat
beneficiul adus Tn cazul in care studentii aleg sa rdmana in Romania dupa finalizarea studiilor, acest
lucru putand fi abordat intr-un studiu viitor.

La calcularea venitulului provenit din taxele de studiu, nu au fost luati in calcul studentii din Republica
Moldova, Tntrucat majoritatea acestor studenti studiaza in Romania prin politica nationalad dedicata
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etnicilor romani?2. Din calcul au fost excluse taxele de studiu pentru studentii din tari UE/SEE, intrucat
datele din platforma ANS nu erau concludente, aceasta constituind una dintre limitarile cercetarii, si
anume imposibilitatea realizarii unei medii a taxelor pentru studentii UE/SEE aferente fiecarei
universitati.

Pentru a calcula taxele de scolarizare platite de studentii internationali (studenti din tari non-UE),
au fost preluate date de pe website-urile universitatilor, realizandu-se o medie a taxelor de scolarizare
de la licenta. Astfel, a fost realizatda o medie a taxei pentru fiecare universitate, calculand taxele de
studiu pentru licentd, iar ulterior s-a realizat o medie a taxelor de studiu si in functie de profilul
universitatilor analizate, pentru a intelege baremele in care se incadreaza.

Costul mediu de viata (CMV) a fost calculat conform celor mentionate mai sus, cu ajutorul platformei
numbeo.com, pentru care a fost realizat un cost mediu de viata anual pentru fiecare oras in care
studentul studiaza.

Formula generala de calcul explicata mai jos:
Pas 1: CMTaxa * Nr. Stud. Non-UE platitori de taxe = BEN stud. non-UE taxa

Unde,

e *=X(operatie de multiplicare, produs)

e CMTaxa = Cost mediu taxa de scolarizare studenti non-UE, ciclul licenta, in functie de cele
sase profiluri de universitati

e  Nr. Stud. Non-UE pldtitori de taxe = numdr studenti din tdri non-UE pldtitori de taxe (finantare
cont propriu valutar, CPV) din cadrul fiecdrei universitdti (fdrd a lua in calcul studentii din
Republica Moldova)

e BEN stud. non-UE taxa = beneficiul/suma adusd de studentii non-UE pldtitori de taxd, la ciclul
licentd timp de un an universitar (9 luni) in functie de universitatea la care studiaza

Pas 2.1: CMV * Nr.studenti non-UE = BEN stud. non-UE cost viatd
Unde,

e CMV = Cost mediu de viatd general in Romdnia pe an universitar (9 luni) in functie de fiecare
centru universitar

e Nr. Stud. Non-UE = numdr studenti din tdri non-UE din cadrul fiecdrei universitdti (fdrd a lua
in calcul studentii din Republica Moldova)

e BEN stud. non-UE cost viatd = beneficiul/suma adusd de studentii internationali non-UE la
ciclul licentd, in functie de fiecare universitate intr-un an universitar (include costul vietii
pentru studentii non-UE indiferent cd pldtesc sau nu taxe, fard studentii din Republica
Moldova)

Pas 2.2: CMV * Nr.studenti UE/SEE = BEN stud. UE/SEE cost viatd
Unde,

22 Prin aceasta politica nationald de sprijinire a etnicilor roméani presupune oferirea unui pachet care presupune: bursa lunara
si acoperirea taxelor de studiu in universitatile romanesti
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e CMV = Cost mediu de viatd general in Romdnia pe an universitar (9 luni) in functie de fiecare
centru universitar

e Nr.studenti UE/SEE = numdr studenti din tdri UE/SEE din cadrul fiecdrei universitdti

e BEN stud. UE/SEE cost viatd = beneficiul/suma adusd de studentii internationali UE/SEE la
ciclul licentd, in functie de fiecare universitate intr-un an universitar (include costul vietii
pentru studentii UE/SEE)

Pas 2.3: CMV * Nr.studenti Rep.Moldova = BEN stud. Rep. Moldova cost viatd
Unde,

CMV = Cost mediu de viatd general in Romdnia pe an universitar (9 luni) in functie de fiecare centru
universitar

Nr.studenti Rep.Moldova = numdr studenti din Republica Moldova din cadrul fiecarei universitdti

BEN stud. Rep. Moldova cost viatd = beneficiul/suma adusd de studentii din Republica Moldova la
ciclul licentd, in functie de fiecare universitate intr-un an universitar (include costul vietii pentru
studentii din Republica Moldova)

Pas 3: (BEN student non-UE taxa U1l + BEN student non-UE taxa U2...+ BEN student non-UE taxa Ut)
+

(BEN stud. non-UE cost viatd U1 + BEN stud. non-UE cost viatdU2...+ BEN stud. non-UE cost viatd Ut)
+

(BEN stud. UE/SEE cost viatd U1 + BEN stud. UE/SEE cost viatd U2... + BEN stud. UE/SEE cost viatd
ut) +

(BEN stud. Rep. Moldova U1 + BEN stud. Rep. Moldova U2...+ BEN stud. Rep. Moldova Ut) = BEN
total stud. internationali

Unde,

e Ul, U2...Ut = universitatea 1, 2

e BEN stud. non-UE taxa = beneficiul/suma adusd de studentii non-UE pldtitori de taxd, la ciclul
licentd timp de un an universitar (9 luni) in functie de universitatea la care studiazd

e BEN stud. UE/SEE cost viatd = beneficiul/suma adusd de studentii internationali UE/SEE la
ciclul licentd, in functie de fiecare universitate intr-un an universitar (include costul vietii
pentru studentii UE/SEE)

e BEN stud. Rep. Moldova cost viatd = beneficiul/suma adusd de studentii din Republica
Moldova la ciclul licentd, in functie de fiecare universitate intr-un an universitar (include costul
vietii pentru studentii din Republica Moldova)

e BEN total stud. Internationali = beneficiul/ suma adusd de studentii internationali la ciclul
licentd, in functie de fiecare universitate, profil universitate, intr-un an universitar (9 luni),
(include costul vietii pentru toti studentii non-UE, indiferent cd platesc sau nu taxe de studiu,
studentii din Republica Moldova si studentii din tdri UE/SEE + cost taxe de studiu pentru
studentii non-UE pldtitori de taxe, fard Republica Moldova)
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Pasul 4: BEN total stud. internationali * 100/PIB Romaénia = Impactul/beneficiul financiar adus la PIB
de catre studentii internationali la ciclul licentd pentru un an universitar (calcul pentru studentii
internationali, ciclu licenta, taxe de studiu pentru studentii non-UE platitori de taxe, an universitar
2019/2020)

Pasul 5: BEN total stud. Internationali * 3/*4/*5 = BEN total stud. Intl pentru un ciclu de studiu de 3
ani /4 ani/ 5 ani

Analiza privind beneficiul financiar adus de studentii internationali (ciclul licenta)

Conform analizei taxelor de studiu pentru licenta studenti din tari non-UE, pentru care s-a realizat o
medie Tn functie de profilul universitatilor analizate mai jos, se poate observa variatia taxelor pentru
studentii din tari non-UE in functie de profilurile universitatilor.

Media taxelor pentru studentii non-UE variaza intre 2.600 euro si 5.500 euro, cele mai mari taxe
pentru studentii non-UE regasindu-se la medicina, urmat de universitatile de arhitectura, arta si sport,
agronomic-veterinar, comprehensive, tehnice si cele de stiinte, socio-uman &economic.

Stiinte, SocioUman, Economic _ 2623
Tehnic [ NN 2550
Comprehensive _ 2706
Agronomic, Veterinar _ 3247
Arhitectura, Arta, Sport || N :o:7
Medicina - | 5500

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Figurd 24. Medie taxe de studiu, ciclul licentd in functie de profil, in euro, analizd autori. Sursd date: website-uri universitdti

Important de mentionat ca 45 de universitati din cele 47 de universitati publice au Tnscrisi studenti din
tari non-UE (fara studenti din Republica Moldova) la studii licenta, dintre care 39 de universitati au
studenti din tari non-UE platitori de taxe (taxe in Cont Propriu Valutar), iar veniturile din taxele de
studiu pentru studentii din tari non-UE la ciclul licenta (excluzand studentii din Repulica Moldova) se
ridica la 28 de milioane de euro pentru un singur an de studiu. In functie de profilul universitatilor,
cele mai mari venituri din taxe se inregistreaza la universitatile de medicina, acest fapt fiind explicat
in primul rand pentru ca numarul de studenti din tari non-UE raportat la populatia totala de studenti
se ridica la aproximativ 10%, dar si pentru ca valoarea taxelor este mai mare comparativ cu alte
universitati. Universitatile de medicind sunt urmate de universitatile comprehensive, tehnice si Stiinte,
socio-uman & economic.
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Tn urma calculelor, beneficiul financiar adus de cétre studentii internationali, luand in calcul atat costul
vietii (pentru toti studentii internationali la licenta: UE/SEE, non-UE inclusiv etnicii romani), cat si
taxele de scolarizare (exclusiv pentru studentii din tari non-UE platitori de taxe de studiu in valuta, fara
Republica Moldova) pentru un an universitar, ajunge la 167 milioane de euro, acest lucru reprezentand
2,66% din bugetul educatiei aferent anului 2019 si 0,08% din PIB-ul Romaniei aferent anului 2019.

4.4 Analiza SWOT a sistemului de invatamant superior romanesc

Analiza SWOT la nivel national surprinde particularitatile Romaniei ca destinatie atractiva pentru
studentii internationali, pornind de la analiza realizata cu datele de la nivel institutional. La acest
capitol, studiul din 2015 (Egron-Polak et al., 2015) realizat pe baza datelor pentru 20 de universitati,
mentioneazad aspecte precum programele de studiu Tn cotuteld, parteneriatele bilaterale (acorduri
bilaterale cu universitati), studentii internationali inscrisi la programele de studiu din Romania,
studenti incoming si outgoing participanti la mobilitati de scurta durata (credit mobility), mobilitati
externe pentru programe de studiu, fenomenul brain drain (migratia talentelor in alte tari), mobilitati
pentru cadre didactice si de cercetare, programele oferite in limbi straine (englezd, franceza si
germana) si internationalizarea cercetarii. Spre deosebire de studiul din 2015, analiza SWOT prezenta
se axeaza pe o radiografie a datelor ce reies de la nivelul a 47 de universitati de stat din Romania.

Puncte tari

Printre punctele tari se numara serviciile studentesti, element mentionat siin 2015. Un punct forte in
ceea ce priveste serviciile studentesti este dat de cazare, numarul de camine si facilitati sportive. De
asemenea, trebuie mentionate si serviciile studentesti valabile la nivel national: 50% reducere pentru
calatoriile cu trenul pentru studentii (pana in 26 de ani) care studiaza in universitatile romanesti, 50%
reducere la transportul in comun pentru studenti, gratuitatea serviciilor medicale, cat si a serviciilor
de orientare si consiliere in cariera si 75% reducere la muzee si institutii de cultura.

Costul vietii in Romania, raportat la alte orase europene, constituie un alt punct forte. Astfel, costul
vietii este accesibil si chiar mic in Romania, inregistrand o valoare medie in centrele universitare de
3.218 RON/ luna (662 euro, — curs 1 euro = 4,86 RON), potrivit numbeo.com. Pentru intreaga durata
a unui an universitar costul mediu anual al vietii (9 luni de studiu) poate ajunge la 28.962 RON/ an
(5.959 euro).

Tot la puncte tari se incadreaza si diversitatea domeniilor de studiu, care cuprinde sase tipuri de
universitati: stiinte, socio-uman & economic, medical, tehnic, comprehensiv, agronomic-veterinar si
arhitectura, arta, sport. La nivel national, conform analizei celor 47 de universitati de stat, predomina
universitatile comprehensive (34%), urmate de universitatile de arhitecturd, arta si sport (19%),
universitatile de medicina (13%), universitatile tehnice (13%) si de stiinte, socio-uman si economic
(13%), iar pe ultima pozitie se situeaza universitatile cu profil agronomic-veterinar (9%). Daca in studiul
din 2015 rezultatele indica atractivitatea studiilor medicale si farmaceutice pentru studentii
internationali (Egron-Polak et al., 2015, p. 30), in 2020 se observd mentinerea acestei tendinte,
universitatile de medicind avand cei mai multi studenti internationali (care studiaza pentru un ciclu
intreg in Romania) comparativ cu restul tipurilor de universitati. Totodata, universitatile de medicina
au cel mai mare procent de studenti internationali raportat la numarul total de studenti din
universitate.
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Tot in categoria de puncte tari se numara si numarul de programe educationale in limba engleza sau
alte limbi straine, precum programele in limba franceza, unde exista interes din partea studentilor
internationali. Este vorba despre o crestere semnificativa a numarului de programe comparativ cu
anul 2015 insa, raportat la alte tari din Europa, Romania se pozitioneaza foarte bine la acest capitol.
Conform datelor analizate pentru anul academic 2019/2020, 43 din 47 de universitati analizate aveau
programe in limbi straine, insumand un total de 627 de programe de studiu pentru licenta si master.

Programele de studii in colaborare cu alte universitati europene (double degres) se pot include la
puncte forte, pentru ca universitatile au astfel de programe de studiu, acestea fiind un punct de
atractie pentru studentii internationali. Se observa o crestere a numarului acestora comparativ cu anul
2015 (in 2020, 14 universitati din cele 47 de stat aveau programe de acest tip, insumand un numar de
82 de programe de tip double degree), 67% dintre programele de tip double degree fiind dezvoltate
de doua universitati.

Un alt punct forte este reprezentat de taxele accesibile pentru studentii internationali, trend
mentinut in comparatie cu studiul din 2015 (Egron-Polak et al., 2015). Astfel, taxele de scolarizare din
Romania sunt reduse prin comparatie cu alte state. Taxele pentru studentii din tari non-UE
(2019/2020) variaza intre 2.600 si 5.500 de euro / an universitar, cele mai mari taxe fiind la medicing,
apoi, in ordine descrescatoare, la universitatile cu profil arhitectura, arta si sport, agronomic-
veterinar, comprehensiv, tehnic si stiinte, socio-uman & economic.

n ceea ce priveste taxele de studiu pentru studentii non-UE, conform studiului Eurydice se observa ca
in majoritatea tarilor din Uniunea Europeand, studentii internationali platesc taxe mai mari
comparativ cu studentii din tara de origine (European Commision/EACEA/Eurydice, 2020, p. 26 -27).
Tot aici se Tncadreaza si Romania, alaturi de Franta, Spania, Marea Britanie, Polonia, Suedia, Finlanda
etc. In cazul specific al Romaniei, o explicatie este datd de faptul cd nu exista locuri la buget pentru
studentii internationali, fiind rezervate in principiu pentru studentii din tara de origine sau pentru
studentii care provin din zone defavorizate.

Viteza la Internet este un atuu pentru Romania ca destinatie de studiu pentru studentii internationali.
Comparativ cu studiul din 2015 (Egron-Polak et al., 2015), Romania s-a mentinut in top zece in ceea
ce priveste conexiunea de mare viteza la Internet. Viteza ultrarapida de Internet - definita ca rata de
transmitere a datelor in megabiti/secunda (Mbps) - in Romaénia este de aproximativ 100 Mbps
(Netograf.ro, 2021). La nivelul Uniunii Europene, conform unui studiu despre conectivitate realizat de
Digital Economy and Society Index Report (DESI) in 2020, Romania se situeaza pe locul 9. Pe primele
trei locuri in indexul DESI 2020 (European Commission, 2020, p. 11) se situeaza Malta, urmata de
Danemarca si Luxemburg.

De asemenea, colaborarea cu stakeholderii (companii publice si private) reprezinta atat un punct tare
cat si o oportunitate intrucat ofera posibilitatea de job-uri, internship-uri si practica pentru studenti.
Numeroase universitati analizate aveau parteneriate cu companii publice sau private ce presupun
proiecte de cercetare, organizarea unor evenimente, targuri de cariere. La universitatile de medicina
predomina parteneriatele cu spitale si institutii, in timp ce la universitatile cu profil de arte, arhitectura
si sport partenerii sunt de cele mai multe ori, si sponsori. Aproate toate universitatile ofereau
oportunitati de cariera pentru studenti (inclusiv oportunitati de practica sau voluntariat, intershipuri
sau locuri de munca) si totodata existau universitati care au dezvoltat platforme de job-uri pentru
studenti. Acordul intre zona academica si zona profesionala poate duce mai departe la parteneriate
de cercetare intre universitati si companii, ceea ce reprezinta un avantaj competitiv pentru Romania,
mai ales dacd avem in vedere prestigiul cercetarii.
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Anumite aspecte ale legislatiei in domeniul internationalizarii pot fi percepute ca punct forte, daca
se iau Tn considerare unele modificari legislative aparute, dar si ca punct slab raportat la putinele
schimbari comparativ cu anul 2015, aceasta fiind in continuare mult prea restrictiva si axata pe
procedee birocratice anevoioase. Un element important il constituie insa legislatia pentru programele
de tip joint degree, care are Tn acest moment permite universitatilor sa deruleze astfel de programe.
Modificarilor aduse de OUG 22/2021 prin articolul 4 conform cdruia “Institutiile de Tnvdatamant
superior romanesti pot organiza, in comun cu alte institutii de invatamant superior acreditate din
Spatiul European al Tnvatdmantului Superior, programe de studii integrate, recunoscute ca atare de
statul de origine” pot creste atractivitatea invatamantului superior in randul studentilor internationali.
Intr-adevar mai trebuie elaborate metodologiile de aplicare, insd aceastd modificare poate fi vizuta
ca oportunitate.

Un alt aspect important ce tine de legislatia in domeniul internationalizarii este integrarea cursurilor
de etica si integritate academica in planurile de tnvatamant, prin OMEN nr. 3131/2018. Aceste cursuri
creeaza premisele profesionalizarii suplimentare a absolventilor de invatamant superior si dezvolta o
serie de competente in ceea ce priveste etica (Deaconu & Haj, 2020, p. 18).

Puncte slabe

Romania nu are Tnca un sistem national centralizat de admitere online, acest lucru este Tn acelasi timp
un punct slab dar si o posibila oportunitate, tinand cont de faptul ca in 2015 admiterea online se putea
realiza doar 1n cazul a catorva universitati, iar In 2020 numarul universitatilor care au implementat un
sistem online de admitere a crescut considerabil (35 de universitati din 47 analizate), ceea ce inseamna
ca n viitor acest lucru poate deveni un punct tare. Cresterea substantialda a numarului de universitati
care pot realiza admitere online poate fi explicat de pandemia COVID-19, care a catalizat mult efortul
universitatilor de digitalizare, mai ales din cauza restrictiilor de circulatie. Astfel, contextul a favorizat
digitalizarea mai rapida a institutiilor de invatamant superior din Romania.

Nivelul de limba engleza al cadrelor didactice se poate incadra tot la puncte slabe. Desi Romania se
situeaza in top 20 al tarilor vorbitoare de limba engleza conform EF Education First (2020), nu se poate
spune acelasi lucru in ceea ce priveste cunoasterea limbii engleze la nivel avansat, in randul
profesorilor care predau in mediul universitar din Romania. Tn urma interviurilor din proiectul IEMU
din 2015, realizate in cadrul a 20 de universitati romanesti, rezultatele au aratat ca este nevoie de o
dezvoltare a abilitatior lingvistice ale cadrelor didactice (Egron-Polak et al., 2015, p.39). Stadiul curent
privind competentele de limba engleza ale cadrelor didactice nu au fost analizate in acest studiu.
Autorii considera insa ca situatia este una similara si in prezent, iar cadrele didactice au in continuare
nevoie de consolidarea competentelor lingvistice.

Mobilitatile incoming si outgoing, studenti si cadre didactice reprezinta un punct slab desi poate fi
utilizata si ca o oportunitate de promovare a Romaniei catre studentii internationali. La nivel general,
in anul universitar 2018/2019, de doua ori mai multi studenti au plecat intr-o mobilitate in afara tarii,
comparativ cu studentii care au venit intr-o mobilitate in Romania. (H3j C., et al 2020b, p. 4).

n perioada 2014/2015 - 2018/2019 au crescut atdt numarul de mobilitati studentesti de tip incoming
(cu 56,1%), cat si numarul de mobilititi studentesti de tip outgoing (cu 21,82%). in ceea ce priveste
nivelul de studiu, studentii la licenta au beneficiat de cele mai multe mobilitati internationale (1,47%),
urmati de studentii de la master (1,60%) si doctorat (1,40%). Durata medie a perioadei in care studentii
romani sunt plecati Tn mobilitati a scazut de la 116 zile in anul universitar 2014-2015 la 115 zile (-
15,3%) in anul universitar 2018/2019. Totusi, in cazul mobilitatilor de tip incoming, durata de studiu a
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crescut cu 8 zile (de la 140 de zile la 148 de zile) (H4j C., et al 2020b, p. 2). Tn 2012 a fost adoptat3
strategia ,Mobilitate pentru o mai buna fnvatare” pentru a incuraja mobilitatea academica la nivel
global. Totusi, Romania este departe de a atinge tinta de 20% studenti mobili pana in anul 2020
(Deaconu & Haj, 2020, p.42). De asemenea, cadrul legislativ national care sa permita sprijinirea
studentilor dezavantajati Tn accesarea mobilitatilor este Tn stagiu incipient.

Cele mai populare tari in care studentii din Romania acceseaza mobilitati de tip outgoing sunt Ungaria,
Franta, Spania, Italia si Germania (Haj C., et all, 2020b, p. 8). Studentii care acceseaza mobilitati de tip
incoming in Romania provin din tari precum Franta, Turcia, Italia, Spania si Portugalia (H3j C., et al
2020b, p. 9). Cele mai populare domenii pentru mobilitatile de tip outgoing in perioada 2014/2015 si
2018/2019 sunt sanatate si asistenta sociald, arte si stiinte umaniste, inginerie, productie si constructii
si afaceri, administratie si drept. Pentru mobilitatile de tip incoming se remarca domeniile Inginerie,
productie si constructii, afaceri, administratie si drept, arte si stiinte umaniste, stiinte sociale, jurnalism
si informatii si sanatate si asistenta sociala (H3j C., et al 2020b, pp. 18-19).

n ceea ce priveste mobilititile cadrelor didactice, in perioada 2014/2015 si 2018/2019, au crescut atat
numarul de mobilitati de tip incoming pentru personalul didactic (98,49%), cat si numarul de mobilitati
de tip outgoing (61,28%). Ponderea mobilitatilor outgoing (68%) este semnificativ mai mare decat a
celor de tip incoming (32%). Durata medie in care personalul universitar este plecat intr-o mobilitate
outgoing a scazut cu 9,53%, de la 5,77 zile in 2014/2015 la 5,22 zile in 2018/2019. Acest trend se
observa si in cazul mobilitatilor studentesti. Totusi, aici a scazut si durata medie a mobilitatilor
incoming (de 5,50 zile la 5,11 zile), spre deosebire de mobilitatile studentesti, unde s-a inregistrat o
crestere. n anul universitar 2018/2019, personalul universitar care a accesat o mobilitate incoming in
Romania provine din Ungaria, Franta, Polonia, Turcia, Italia, Bulgaria sau Germania. Personalul
universitar din Romania acceseazd mobilitati outgoing in Ungaria, Franta, Turcia, Italia, Spania,
Germania, Grecia, Portugalia, Polonia si Ungaria (H3j C., et al, 2021, p. 2).

La nivel general, Tn anul universitar 2018/2019 a plecat intr-o mobilitate in afara tarii de doua ori mai
mult personal universitar decat cel venit intr-o mobilitate Tn Romania. Astfel, trendul Tnregistrat pentru
mobilitatile incoming, respectiv outgoing, a fost unul pozitiv din punct de vedere cantitativ, rezultat
ce se confirma si in cazul mobilitatilor studentesti.

Legislatia in domeniul internationalizarii este un punct slab intrucat nu este permisa momentan
desfasurarea programelor de tip joint-degree. Acest aspect a fost mentionat si in analiza din 2015,
care spune ca legislatia din Romania este mult prea restrictiva si procedurile birocratice ingreuneaza
diferite procese precum recrutarea studentilor, a personalului si managementul financiar (Egron-Polak
et al.,, 2015, p. 74), aspecte care incd se pastrezd. De asemenea, lipsa unei strategii de
internationalizare a invatamantului superior din Romania se incadreaza tot la puncte slabe, intrucat
este nevoie de o strategie unitara la nivel national pentru a clarifica bazinele, nisele pentru atragere
studenti internationali si promovare a invatamantului superior romanesc. Acest aspect a fost
mentionat si in studiul din 2015 (Egron-Polak et al., 2015, p. 8), tindnd cont de contextul global,
european, national si institutional. Succesul politicilor de internationalizare depinde de impartasirea
obiectivelor de catre toate partile interesate, realizarea unor politici coerente si mecanisme de sprijin
stabile ramane in continuare valabila.

Printre punctele slabe se numara si colaborarea intre ministere (pentru admiterea studentilor
internationali). Acest aspect a fost mentionat si in analiza IEMU din 2015 (Egron-Polak et al., 2015, p.
53), prin raportare la o cooperare stransa intre ministere si agentii relevante, cu scopul de a ridica
barierele legislative ce stau in calea fluidizarii accesului studentilor, cadrelor didactice si cercetatorilor
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internationali. Astfel, colaborarea intre institutiile statului are un rol important, mai ales pentru a
prezenta schimbarile continue ale cadrului legal si ale politicilor publice.

Comunicarea universitatilor intr-o limba de circulatie internationala reprezinta un alt punct slab, mai
ales daca se iau in considerare existenta website-urilor universitatilor si a paginilor oficiale de social
media (Facebook, Instagram, YouTube etc.) in limba engleza sau in altd limba de circulatie
internationala. 37 dintre cele 47 de universitati publice analizate au un website tradus in limba
engleza, care include informatii relevante pentru studentii internationali (Fit, 2020). Sase din cele 37
de universitati nu au pagina dedicata studentilor internationali sau, in cazul in care aceasta exista,
informatiile disponibile in limba engleza sunt minimale. Tn ceea ce priveste comunicarea universitatilor
in social media, cu precadere pe Facebook, 29 comunica numai in limba romana pe Facebook, in timp
ce 17 universitati utilizeazd limba romand si uneori limba englezi. In ceea ce priveste platforma
Instagram, 13 dintre universitatile active pe Instagram comunica in limba romana, trei universitati
alterneaza romana-engleza, iar una dintre universitati comunica cu precadere in limba engleza (profil
arte, regiune Bucuresti-lifov). Important de mentionat este faptul cd o parte dintre universitati au
pagini de Facebook dedicate studentilor internationali, iar aici comunicarea se realizeaza in limba
engleza.

Granturile de cercetare la nivel national si international reprezinta un punct nevralgic pentru
Romania, mai ales raportat la numarul de proiecte finantate de European Research Council (ERC). Pana
acum, European Research Council a acordat finantari pentru sase proiecte de cercetare in Romania%,
in valoare totalad de peste 6,3 milioane euro. Astfel, Romania are o rata de succes de 2,6% in apelurile
de proiecte ERC finantate din bugetul Orizont 2020 (Euractiv, 2019)?*. O posibild cauza pentru acest
fapt poate fi numarul mare de ore predate de profesori la universitate, ceea ce implica faptul ca timpul
alocat cercetarii este mult mai mic.

Reputatia la nivel de cercetare este un punct slab pentru Romania, raportat la European Innovation
Scoreboard (EIS, 2020). Roméania se incadreaza la inovatori modesti (alaturi de Bulgaria), cu o
performanta in inovatie sub media europeana (cu mai mult de 50% sub media europeana)®. La nivelul
performantei cercetarii in anul 2019, Romania se afla pe penultimul loc din Uniunea Europeans,
urmata de Bulgaria. Pe primele locuri in clasamentul European Innovation Scoreboard se numara
Luxembourg, Danemarca si Germania. Totusi, in perioada 2017-2019 s-a inregistrat o crestere a
performantei Romaniei, ceea ce poate fi o oportunitate pentru atragerea de studenti internationali.

Oportunitati

O oportunitate ce plaseaza Romania ca destinatie atractivd pentru studentii internationali este
numarul studentilor internationali, care a crescut comparativ cu ultimii ani. Tn ultimii sase ani, s-a
observat o crestere de 34% a studentilor internationali care vin sa studieze in Romania pentru un ciclu
intreg, ajungdnd la 28.616% in anul universitar 2019/2020 (inclusiv studentii etnici romani). De
asemenea, 27,24% dintre studentii internationali sunt din tari UE si SEE, in timp ce 72,76% provind din
tari non-UE. Din totalul studentilor care provin din tari non-UE, 47,41% provin din alte tari non-UE
decat din Republica Moldova (H3j C. et al, 2020a).

23 https://erc.europa.eu/projects-figures/statistics

24 https://www.euractiv.ro/educatie/UE-finanteaza-cercetarea-in-universitatile-romanesti-Cum-se-face-un-soft-de-
protectie-a-retelelor-IT-16773

25 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA 20 1150

26 Date ANS, universitati de stat (47 universitati de stat), fara universitati militare, cu studenti etnici romani
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Un aspect relevant este si participarea la initiative globale (europene), avand in vedere participarea
universitatilor din Romania in consortii internationale. Din totalul de 47 de universitati analizate, 19
fac parte din European University Association (EUA) si opt din International Association of Universities
(IAU). Totodata, zece universitati fac parte din alianta European University Initiative (EUI).

O alta oportunitate este participarea universitatilor din Romania in topurile internationale. Pentru
anul 2020, noua din 47 de universitati analizate au fost incluse in topul Times Higher Education,
respectiv 17 n topul QS si numai opt universitati au fost inclusein ambele clasamente internationale
in anul 2020. Prezenta in aceste topuri este un indicator al competentei academice pe plan
international, ceea ce poate duce la noi parteneriate intre universitatile din Romania si alte universitati
de prestigiu.

Tot la oportunitati se incadreaza si prezenta la targurile internationale de educatie si promovare a
ofertei academice. Prezenta universitatilor din Romania la targuri precum NAFSA, EAIE, RIUF, World
Education Forum si altele este un prilej de atragere a studentilor internationali. Astfel, pentru anul
2019, 66% dintre universitati au participat la cel putin un targ international, 49% au fost prezente la
NAFSA, 57% dintre acestea au fost prezente la EAIE, iar 28% universitati au fost prezente la alte targuri
universitare precum RIUF sau World Education Forum.

Printre oportunitadti se numara consolidarea retelei de alumni. Comunitatea de alumni poate fi si un
vector de imagine pe planinternational, atat pentru brandul de tar3a, cat si pentru brandul universitatii.
Comparativ cu anul 2015, cand in analiza (Egron-Polak et al, 2015) se mentioneaza nevoia unei retele
de alumni, insa prea putine universitati aveau o asemenea retea consolidata, in 2020, 90% dintre
universitati aveau sectiune de alumni pe website-ul oficial, ceea ce inseamna ca exista un interes
crescut de consolidare a relatiei dintre universitati si acestia. In acest sens, un rol important il are si
prezenta pe LinkedIn, cu 31 de universitati care aveau pagina de LinkedIn dedicata pentru alumni.
Comunitatea poate constitui si o sursa viitoare de finantare pentru proiectele desfasurate de
universitati in colaborare cu alti parteneri. Astfel, s-ar putea consolida o comunitate de alumni la nivel
national, pentru a reuni absolventi din arii diverse.

O alta oportunitate poate fi si continuarea dezvoltarii platformelor online de tip e-learning pentru
studenti. Pandemia COVID-19 a dus la o accelerare a utilizarii acestor tipuri de platforme, astfel
majoritatea dintre universitdtile romanesti analizate aveau si utilizau Tn 2020 o astfel de platforma.

Printre punctele tari se numéard si contextul socio-politic al Romaniei. Tn societitile democratice,
printre care se numara si Romania, putem vorbi de libertate politica si democratie. Astfel, libertatea
optiunii politice si libertatea de exprimare este garantata in Romania.

Rata mica a somajului poate fi o oportunitate pentru Romania, Intrucat aceasta poate indica o
economie in crestere/ sanatoasa, o populatie activa, avand in vedere numarul somerilor raportat la
populatia activa Tn mediul muncii. Astfel, potrivit Agentiei Nationale pentru ocuparea Fortei de Munca
(ANOFM) numarul de someriin anul 2020 (ianuarie — noiembrie) a fost de 2.961.090, iar rata somajului
a fost de 3,09%%’. La nivelul Uniunii Europene, cea mai mare rata a somajului se regaseste in Grecia
(17,1%) si Spania (14,1%), iar media este de 7,5%® (Eurostat, 2020). Romania se situeaza sub medie,
ceea ce inseamna ca se poate vorbi despre o oportunitate pentru atragerea studentilor internationali
si promovarea oportunitatii de angajare pe piata muncii din Romania dupa finalizarea studiilor.

27 Acest raport nu a avut in vedere luna decembrie 2020, datele sunt pentru intervalul ianuarie — noiembrie 2020,
https://mmuncii.ro/j33/images/Date lunare/Somaj rata 112020.pdf.
28 https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/10663786/3-30102020-CP-EN.pdf
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De asemenea, printre oportunitati se numara si insertia absolventilor pe piata muncii. Un studiu de
monitorizare a insertiei pe piata muncii a absolventilor din promotiile 2010 si 2014 arata ca cea mai
ridicata stabilitate Tn ceea ce priveste vechimea la locul de munca se poate observa in sectorul public.
ntr-un interval de patru ani, absolventii de Tnvatdmant superior care au obtinut diploma de licentd in
2010 au schimbat Th medie trei locuri de munca, dintre care unul sau doua in domeniul programului
de licenta absolvit. De asemenea, cei mai multi dintre absolventii de nvatamant superior, indiferent
de domeniul fundamental de studii in care au o diploma de licenta, au o vechime de doi ani de zile la
locul de munca actual, cu exceptia celor care au absolvit universitati cu profil arhitectura, arta si sport,
unde media este de un an. Cei mai multi absolventi cu contract pe durata nedeterminata sunt in
domeniul industriei si constructiilor (91%) si sanatatii (79%), iar cei mai putini in domeniul agriculturii
(55%)% (UEFISCDI, 2016). in ansamblu, se observé o insertie buna pe piata muncii a absolventilor din
Romania, ceea ce poate fi un punct diferentiator si pentru studentii internationali.

Tot aici se incadreaza si oportunitatile de angajare in Romania pentru studentii internationali, avand
in vedere intership-uri, joburi part-time sau full-time pentru studenti, promovate de universitati. La
nivel general, 45 dintre universitatile analizate ofereau oportunitati de job-uri, practica sau internship-
uri pentru studenti in cadrul unor companii publice sau private. De asemenea, exista si universitati
care pun la dispozitia studentilor platforme de job-uri dedicate.

O alta oportunitate este data de conditiile bune pentru telemunca, care reprezinta si un punct tare.
Romania se numara printre tarile care ofera cele mai bune conditii pentru munca de acas3, iar
Bucuresti este cel mai bun oras din lume pentru telemunca, raportat la viteza medie a Internetului,
disponibilitatea companiilor care livreaza mancare, disponibilitatea locurilor de munca de tip
telemunca, costul unui laptop si costurile de viata (Broadband Deals, 2020). La polul opus, Roma,
capitala Italiei, s-a situat cel mai slab la acest capitol, fiind cel mai putin dezirabil oras pentru
telemunca. Acest lucru poate fi vazut un avantaj competitiv atdt pentru atragerea de studenti
internationali cat si pentru insertia acestora pe piata muncii din Romania.

Costul de cumparare al unei locuinte este mic in Romania, comparativ cu alte tari din Europa. Astfel,
Romania se situeaza pe locul 14 in Europa la costul de cumparare al unei locuinte, cu un indice de
accesibilitate de 1.11 si cu o ratd a pretului mediu de 10.66 (numbeo.com, 2020)°. Pe locul intai se
situeaza Belarus, cu un indice de accesibilitate de 0.40, urmat de Ucraina si Republica Moldova. Cele
mai scumpe locuinte se afld in Danemarca, Belgia si Olanda. Accesibilitatea cumpararii unei locuinte
este o oportunitate si totodata poate fi un punct forte de atragere (USP) a studentilor internationali si
de integrarea acestora pe piata muncii, in societatea romaneasca.

Rata noi afaceri/ antreprenoriat este un vector important pentru atragerea studentilor internationali,
cu accent pe atragerea si valorificarea unei oportunitati de afaceri la nivel national. Confrom
Barometrului afacerilor de tip startup din Romania (EY Roménia, 2019)3!, cele mai multe startup-uri
din Romania sunt localizate in mediul urban, iar la nivelul sectorului de activitate, numarul de startup-
uri este in crestere pentru IT, comert si servicii B2B. Unul din doua startup-uri romanesti este pe piata
de mai putin de un an, iar veniturile cresc in medie cu peste 10% de la an la an. in medie, un startup
din Romania are doi oameni angajati. Studiul realizat de EY Romania arata, printre altele, ca aproape
o treime dintre fondatorii de startup-uri romanesti sunt absolventii ai unei institutii cu profil economic.
Pe pozitia urmatoare se situeaza absolventii de informatica sau stiinte ingineresti, ceea ce explica
numarul mare de startup-uri din sectorul IT. Doar 21% sunt absolventi ai unei structuri cu profil uman

29 http://sapm.forhe.ro/wp-content/uploads/2016/04/SAPM raport_centralizat-final.pdf
30 https://www.numbeo.com/property-investment/rankings by country.jsp?title=2021&region=150
31 https://www.eyromania.ro/assets/Studies/239212d699/EY Barometrul-afacerilor-de-tip-startup 2019.pdf
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(EY Romania, 2019, p.14). Astfel, rata de noi afaceri poate fi un element de atragere a studentilor
internationali, mai ales la universitatile cu profil tehnic.

Un rol important in discutia despre antreprenoriat il are ecosistemul de afaceri la nivel national. Un
studiu despre ecosistemul antreprenorial din Romania realizat de Comisia Europeana (2017) arata ca
sistemul antreprenorial romanesc este intr-un stadiu incipient de dezvoltare. Principalele bariere ce
stau Tn calea dezvoltarii ecosistemului antreprenorial romanesc sunt lipsa de fincredere,
predictibilitatea si transparenta, precum si accesul la finantare si capacitatea limitata a institutiilor de
fnvatamant superior in a juca un rol activ ca stakeholder in ecosistemul antreprenorial. De asemenea,
se adauga aici lipsa comunicarii intre stakeholderi si policy makers, fenomenul brain drain,
oportunitati de finantare insuficiente si lipsa culturii antreprenoriale la nivel universitar (European
Commision, 2017, p. 12).

Universitatile, institutiile de educatie superioard, incubatoarele si acceleratoarele de idei sunt actori
cheie in toate ecosistemele antreprenoriale. In primul rand, universitatile pot contribui la dezvoltarea
unui ecosistem prin programe de afaceri, parteneriate cu institutii publice si private sau prin
dezvoltarea unor incubatoare sau acceleratoare de idei. Profesorii si studentii pot fi implicati direct in
aceste initiative, ca ambasadori de brand si ca furnizori de know-how. Programele de educatie
antreprenoriala sunt importante pentru consolidarea unui know-how in aceasta zona, mai ales avand
in vedere faptul ca educatia antreprenoriala nu este prezenta in programa facultatilor care nu au profil
economic, cu precddere in programa facultitilor STEM (Leovaridis et al. 2016). Tn acest sens, ar putea
fi implicati oameni de afaceri si antreprenori care sa le predea studentilor.

Infrastructura de transport poate fi o oportunitate pentru Romania, daca se ia in vedere Programul
Operational Transport (2021-2027), ce se axeaza pe dezvoltarea infrastructurii de transport pe
teritoriul Romaniei in vederea imbunatatirii conectivitatii intre regiunile tarii, dar si cu restul tarilor
din Uniunea Europeana (Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, 2020)32. Astfel, programul
vizeaza Tmbunatatirea infrastructurilor rutiere, feroviare, navale, intermodale si de transport cu
metroul precum si interventii pentru imbunatatirea sigurantei rutiere. O prioritate importanta este
dezvoltarea infrastructurii de metrou in Bucuresti, unul dintre cele mai congestionate orase din
Europa. De asemenea, sunt avute in vedere si planuri de mobilitate urbana pentru centre universitare
precum Bucuresti, Cluj, lasi si Timisoara. in acest fel, infrastructura de transport ar putea fi o
oportunitate pentru atragerea de studenti internationali.

Amenintari

Un aspect important ce poate fi consemnat in cadrul amenintarilor este evolutia demografica a
populatiei in Romania si in Europa. Declinul demografic natural a inceput Tn Romania inca din 1990 si
a fost augmentat de rata negativa a migratiei externe. Studiul de forecast demografic realizat in 2020
de Santa si Fierascu (Santa & Fierascu, 2020) arata ca Romania se afla in perioada de platou, corelata
cu o plafonare a populatiei de studenti si a numarului de universitati. Acest lucru poate fi explicat prin
stabilitatea la nivel demografic si prin rata de promovare a examenului de bacalaureat. Discrepantele
intre regiuni au crescut, iar polii de dezvoltare se concentreaza in jurul unor centre universitare mari
precum Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara sau lasi, discrepante ce pot fi observate si si din perspectiva

numarului de studenti la nivel regional.

32 https://mfe.gov.ro/wp-content/uploads/2020/07/7809a76648585e195992ef0239798351.pdf
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O altd amenintare este data de contextul economic, ce are in vedere impactul politicilor economice
nationale asupra strategiilor universitatilor din Romania. Inflatia poate avea un impact negativ, alaturi
de cresterea preturilor si implicit a taxelor de scolarizare pentru studenti. De asemenea, Produsul
Intern Brut (PIB) poate inregistra o scadere din cauza pandemiei COVID-19, care a afectat puternic
sectorul economic.

Produsul intern brut (PIB) pe cap de locuitor in Romania a fost mai mare cu 5,6% in trimestrul 11l al
anului 2020, comparativ cu trimestrul Il al anului 2020%, Totusi, fatd de acelasi trimestru din anul 2019,
Produsul Intern Brut a nregistrat o scadere cu 6% (Institutul National de Statistica, 2020). La nivel
european, conform datelor publicate de Eurostat (2020), Romania se situa pe locul 8 in ordinea
crescatoare a cresterii Produsului Intern Brut Tn trimestrul al lll-lea. Franta, Spania si Italia au
inregistrat cea mai mare crestere a PIB-ului, in timp ce Grecia, Estonia si Finlanda au avut cea mai mica
crestere a PIB-ului din Uniunea Europeana*®.

Printre amenintari se numara pandemia COVID-19, care a afectat in mod direct institutiile de
fnvatamant superior din intreaga lume, reconfigurand activitatea de predare-invatare prin trecerea la
sistemul online de desfasurare al cursurilor. De asemenea, a avut un impact direct asupra mobilitatilor
de studiu (avand in vedere limitarea calatoriilor in afara granitelor). Pe de alta parte, pandemia a dus
la o accelerare a fnvatamantului online la nivel global. Totodata, pandemia COVID-19 a accelerat
utilizarea platformelor online si de e-learning pentru studenti, astfel 83% dintre universitatile
romanesti analizate aveau o astfel de platforma.

Nu Tn ultimul rand, fenomenul brain drain afecteaza in mod direct migratia profesionistilor in afara
Romaniei. O tema des abordata in media este cea legata de exodul medicilor romani in Europa de
Vest. In ceea ce priveste domeniul medical, Romania are una dintre cele mai mari rate de migratie din
ultimele doua decade, prin comparatie cu celelalte tari din Europa de Est, conform unui studiu realizat
de Botezat si Moraru (2020). Principalele destinatii preferate de medicii romani sunt Franta,
Germania, Belgia, Regatul Unit si, mai recent, Suedia (Botezat & Moraru, 2020, p. 28). Printre motivele
ce conduc la acest fenomen se numara calitatea vietii, oportunitati reduse de dezvoltare in tara de
origine, lipsa echipamentului medical si a institutilor medicale, precum si coruptia. Conform
Institutului de Statisticd UNESCO, in 2018, 37.534 de studenti romani studiau peste hotare, astfel
pentru fiecare un student international care vine sa studieze in Romania exista 1,3 studenti romani
care pleaca la studii in strdindtate pentru un ciclu intreg.

33 https://insse.ro/cms/sites/default/files/com presa/com pdf/pib tr3r2020.pdf.
34 https://ec.europa.eu/eurostat/documents/portlet file entry/2995521/2-08122020-AP-EN.pdf/1795cf84-4c30-9bae-
33b0-b8a1755925¢4.
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5. Evaluarea avantajului competitiv al Romaniei in raport cu alte
state

e Avantajul competitiv al Romdniei este legat de imaginea tdrii pe plan international. O imagine
mai clard a potentialului Romdniei poate fi obtinutd prin analiza pozitiondrii in diverse topuri
si clasamente internationale.

e Analiza hashtag-urilor pentru #Romania, #Romdnia pe diverse canale social media (Facebook,
Instagram, Youtube) oferd indicatii despre vizibilitatea tdrii, dar si despre potentialul de
promovare.

e Future Brand Index 2020, care mdsoard perceptia oamenilor despre brandurile de tard,
situeazd Romdnia pe locul 62 din 75 de tdari analizate, in scadere cu 20 de pozitii fatd de anul
anterior. Indexul IMD World Digital Competitiveness Ranking (2020), care mdsoard
competitivitatea digitald la nivel global, pozitioneazd Romdénia pe locul 49 in lume, din 63 tari
analizate.

e Global Talent Competitiveness Index (GTCI), raport anual de referintd care mdsoard si claseazd
tarile in functie de capacitatea lor de a creste, atrage si pdstra cetdteni cu competente
dezvoltate, claseazd Romdania pe locul 64 din 132 de tdri analizate. Din aceste analize, rezultd
faptul cd tara noastrd are potential de a deveni mai competitivd, este insd necesard
implementarea unor mdsuri adecvate, inclusiv din perspectiva promovadrii invatdmdntului
superior.

Avantajul competitiv al Romaniei se leagd direct de imaginea tarii pe plan international. Tn era
globalizarii, natiunile sunt percepute ca branduri animate de logica concurentiala. Astfel, se poate
vorbi de branduri nationale avand in vedere sase dimensiuni fundamentale: turismul, exportul,
diplomatia, investitiile si imigrarea, cultura si traditiile (Anholt, 2005). Hexagonul brandului national
este un model ce masoard puterea unui brand de tara si constituie un barometru al opiniei publice
(Cheregi, 2018, p. 53). Un alt studiu care analizeaza perceptia oamenilor despre brandurile de tara
este Future Brand Index. Raportat la Future Brand Index 2020, Romania se afla pe locul 62 din 75 de
tari analizate (Fig. 25) (Future Brand, 2020). in topul clasamentului se afl& Japonia, Elvetia si Norvegia,
in timp ce ultimul loc este ocupat de Irak. Printre dimensiunile luate in considerare in Future Brand
Index se numdra produsele made-in, turismul, cultura si traditiile, sistemul de valori (libertate,
tolerantd, ecologism), potential de business si calitatea vietii. Ultimul indicator include sanatatea si
educatia, securitatea si siguranta, precum si oportunitatile de studiu pentru studentii internationali.
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Figurd 25. Future Brand Index (2020). Sursd: Future Brand Index 2020

Romania a pierdut 20 de locuri in acest clasament, comparativ cu anul 2019, cand s-a situat pe pozitia
42 din 75 de tari analizate. O explicatie poate fi pandemia COVID-19, care a avut un impact negativ
asupra imaginii unor tari la nivel global.

Analizind prezenta hashtag-ului #Romania (si #Romania) pe retelele sociale, se observa ca exista
131.000 de hashtag-uri despre Romania pe Facebook (un numar mic, comparativ cu 437.100 de
hashtag-uri pentru Spania sau 490.000 de hashtag-uri pentru Germania) insa comparand numarul de
hashtag-uri Facebook ponderate cu dimensiunea populatiei tarii, Romania se situeaza pe locul doi
dup3d Spania, Germania fiind pe ultimul loc (Fig.26). in ceea ce priveste Instagram, Spania este pe
primul loc raportat la numar de hashtaguri ponderate la dimensiunea populatiei tarii, iar Romania este
pe ultimul loc (Tabel 5). La nivel de YouTube, Romania este pe locul doi dupa Germania cu hashtag-ul
Romania, raportat la numar de hashtag-uri ponderate la dimensiunea populatiei tarii (Tabel 5). Acest
lucru poate avea un impact asupra promovarii Romaniei ca destinatie atractiva de studiu pentru
studentii internationali, care vor cauta date despre Romania pe retelele sociale.
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Numar de #hashtaguri Facebook ponderate cu
dimensiunea populatiei tarii
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Figurd 26. Numdrul de hashtag-uri (#Romdnia, #Romania, #Germany, #Spain) pe Facebook ponderate cu dimensiunea
populatiei. Sursd: Facebook, 2020, analizd autori

Tabel 5. Numdrul de hashtag-uri (#Romania/#Romdnia, #Spain, #Germany) pe Facebook, Instagram, YouTube ponderate cu
dimensiunea populatiei

Hashtag Coeficent Facebook Instagram YouTube
#Romania/Spain/Germany

Romania *1 1 131,000 9,368,267 8,965
Spania *0.41 0.41 179,849 26,649,006 7,036
Germania *0.23 0.23 112,509 14,844,865 14,519

Sursd: Facebook, Instagram, YouTube 2020; analizd autori

in ceea ce priveste prezenta hashtag-ului #Studyin pe retelele sociale, prin raportare la
#StudyinRomania, #StudyinSpain si #StudyinGermany, pe Facebook nu au fost gasite date clare privind
#StudyinRomania, ci doar pentru #StudyinGermany si #StudyinSpain, iar numarul de hashtag-uri
ponderate cu dimensiunea populatiei arata ca Germania este pe primul loc cu 1.056 hashtag-uri,
respectiv 453 pentru Spania. Pentru Instagram numarul de hashtag-uri cu #StudylnRomania
ponderate cu dimensiunea populatiei pune Romania pe ultimul loc (cu 671 hashtaguri), Germania fiind
pe primul loc. Pe Youtube sunt 100 de canale cu hashtag-ul #StudyinRomania ponderate cu
dimensiunea populatiei, astfel Roméania ocupa locul doi dupa Germania. (Tabel. 6). Aceste date sunt
relevante, intrucat pot ajuta la o mai buna strategie de promovare a Romaniei ca destinatie de studiu
pe retelele sociale.
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Tabel 6. Numdrul de hashtag-uri (#StudyinRomania, #StudyinSpain, #StudyinGermany) pe Facebook, Instagram, YouTube
ponderate cu dimensiunea populatiei

Hashtag #StudyinRomania, #StudyinSpain, | Coeficient Facebook Instagram YouTube
#StudyinGermany
Romania *1 1 0% 671 100
Spania *0.41 0.41 453 6205 41
Germania *0.23 0.23 1056 18273 344

Sursd: Facebook, Instagram, YouTube 2020; analizd autori

ntr-un studiu publicat in 2020, Cheregi si BArgdoanu demonstreaza faptul cd Romania este prezentata
in mass-media ca ,un pol al inteligentei artificiale la nivel global”, o destinatie europeana pentru
investitorii IT, o destinatie de outsourcing cu o conexiune foarte buna la internet, cu competente pe
zona de cercetare si femei implicate Tn cercetarea stiintifica (Cheregi & Bargdoanu, 2020, p. 23).
Tehnologia este un avataj competitivimportant, inclusiv pentru atragerea de studenti internationali.
Mai mult, tehnologia este si un instrument soft power, pentru ca are in vedere dimensiunea cultural3,
sociala si a politicilor publice (spre deosebire de hard power, care se bazeaza pe puterea militara)
(Cheregi & Bargdoanu, 2020, p. 14). Un rol important aici este dat de diplomatia publica si de relatiile
internationale ce pot avea un impact asupra internationalizarii.

n termeni de competitivitate digitald la nivel global, Romania se situeaz3 pe locul 49 in lume din 63
de tari analizate (Fig. 27). Tn anul 2019, Romania se situa pe locul 46, ceea ce inseamna o scidere de
trei locuri in anul 2020. in topul clasamentului se situeazd Statele Unite ale Americii, Singapore si
Danemarca, in timp ce Venezuela se afla pe ultimul loc. Indexul IMD World Digital Competitiveness
Ranking (2020) exploreaza tehnologiile digitale care duc la transformari in practicile guvernamentale,
in modele de business si in societate, in general. Cei trei mari factori ce definesc competitivitatea
globald sunt cunoasterea, tehnnologia si disponibilitatea viitoare. Tn primul rand, cunoasterea se
referd la nivelul de cunostinte necesar pentru a descoperi, intelege si explora noile tehnologii. Tn al
doilea rand, tehnologia este in stransa legatura cu contextul care permite dezvoltarea tehnologiilor
digitale (de exemplu, viteza de internet), in timp ce disponibilitatea viitoare se refera la nivelul de
pregatire al tarii pentru a exploata transformarile digitale (IMD World Competitiveness Center, 2020,
p. 18).

35 Autorii nu au gasit date concluziveclare pentru a putea face analiza
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Figurd 27. IMD World Digital Competitiveness (2020). Sursd: IMD World Digital Competitiveness, 2020

Analizand performantele Romaniei in competitivitatea digitala, se poate observa ca cel mai mare scor
este Tnregistrat de cunoastere (53), urmat de disponibilitatea viitoare (49) si de tehnologie (48) (IMD
World Competitiveness Center, 2020, p. 136). Aici principalele subcategorii luate in considerare au
fost atragerea de talente, educatie si training si performanta stiintifica (R&D). Astfel, faptul ca Romania
se situeaza pe locul 49 la nivel global poate constitui un avantaj competitivimportant pentru a atrage
studenti internationali.

Pentru evaluarea avantajului competitiv al Romaniei trebuie avut in vedere un cumul de indicatori
valabili si cuantificabili la nivel global. Tntr-o lume din ce in ce mai globalizats, oportunitétile de
educare si migrare sunt tot mai diverse. Tarile care inteleg acest lucru sunt atente la motivele care
influenteaza decizia de a studia/ emigra intr-o tara sau alta. Corelate cu nevoile interne de resurse
umane, aceste oportunitati pot fi transformate in politici publice menite sa atraga cei mai competenti
si usor adaptabili imigranti.

Un alt studiu care acopera aceste teme este Global Talent Competitiveness Index (GTCI). Acesta
combina cercetarea academica si expertiza INSEAD, scoala internationala de afaceri, cu experienta si
perspectiva de afaceri a Adecco Group si Google. GTCI este un raport anual de referinta care masoara
si claseaza tarile in functie de capacitatea lor de a creste, atrage si pastra cetateni cu competente
dezvoltate. Lansat pentru prima data in 2014, GTCI ofera o multitudine de date si analize prin care se
poate urmari evolutia unei tari in functie de competitivitate in ultimii sase ani.
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Studiul ierarhizeaza 132 de tari in functie de sapte indicatori generali care valideaza capacitatea
statului de a facilita (enable), atrage (attract), dezvolta (develop), retine (retain) resurse umane
competente si a modului in care competentele vocationale, tehnice (VT Skills) si cele globale (Global
Knowledge Skills) se regasesc in randul populatiei (Lavin & Monteiro, 2020).

Romania se regaseste in clasamentul general pe locul 64 cu un punctaj de 42,14. Studiul cuprinde si
evaluarea oraselor mari in functie de aceeasi indicatori generali. In cazul Romaniei este vorba de
Bucuresti. Defalcati, indicatorii se prezinta astfel:

Tabel 7. Punctajele in functie de pilonii GTCI ai Romaniei.

ROMANIA
Pozitie in Grup regional: Europa Grup de venit: Mediu-Superior
clasamentul

global: 64

. Facilitare | Atragere | Dezvoltare | Retinere | Competente | Competente
Punctaj -
GTCl vocationale, globale
- tehnice
42.14 47.61 42.99 36.54 54.29 41.79 29.64
Sursd: GTCI, 2020
Tabel 8. Punctajele in functie de pilonii GTCI ai orasului Bucuresti
BUCURESTI
Pozitie in Grup regional: Europa Grup de venit: Mediu-Superior
clasamentul
global: 86
Facilitare Atragere Dezvoltare Retinere Devoltarea
competentelor
globale
58.1 15 47.5 60.6 25.4

Sursd: GTCI, 2020

Prezentul capitol doreste sa evidentieze capacitatea Romaniei de a atrage studenti si alte persoane cu
competente avansate. Din acest motiv, analiza detaliatd se concentreaza pe indicatorul de ATRAGERE
(Attract) atat la nivel national, cat si la nivel de Bucuresti. Pentru o mai buna intelegere, se va lua in
considerare ierahizarea tarilor din regiune, tari cat mai similare cu Romania (Turcia si Polonia) si
evolutia acestui indicator n timp.
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Capacitatea de atragere n cadrul GTCI este constituitd din urmatorii sub-piloni si indicatori:

o

deschidere externa, care cuprinde investitiile straine directe (FDI) si transferul de tehnologie,
proportia investitiilor straine, fondul de imigranti, studenti internationali, fenomenul de brain
gain;

deschiderea interna, cuprinzand toleranta fata de minoritatile etnice, toleranta fata de
imingranti, mobilitatea sociala, ponderea femeilor absolvente, decalajele de dezvoltare dintre
sexe si oportunitatile de leadership pentru femei.

Fiecarui sub-pilon si indicator i se atribuie un punctaj de la 1 la 100, iar acesta contribuie la randul sau
la punctajul total al tarii si orasului si implicit, la clasamentul final.

Comparativ cu alte tari din regiune (Romania, Polonia si Turcia), acest indicator a evoluat in timp dupa
cum urmeaza:

60
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Figurd 28. Evolutia pilonul de atragerea al Romdniei. Sursd: conform GTCl 2014-2020

Capacitatea de atragere in cadrul GTCI este sintetizata din urmatorii indici la nivel de orase.

Tabel 9. Punctajele aferente municipiului Bucuresti

Pilonul de atragere Scor Clasament
Prezenta in oras unor companii Forbes Global 0 115
2000

Populatie a orasului de cetateni straini - -

Proiecte de Investitiile straine directe 29.9 41

Sursd: GTCI, 2020
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Comparativ cu alte orase din regiune (Bucuresti, Varsovia si Ankara) acest indicator difera in modul
urmator:

Tabel 10. Diferentele de punctaj si clasament dintre Bucuresti, Varsovia si Ankara

Bucuresti Varsovia Ankara
86 clasament GTCI 47 clasament GTCI 132 clasament GTCI
Scor GTCI: 41.3 Scor GTCI: 50.3 Scor GTCI:28.1
Atragere: 15 Atragere: 27.2 Atragere: 2.5

Sursd: GTCI, 2020

Pe langa benchmarking-ul realizat cu ajutorul GTCI, in incercarea de a defini cat mai bine avantajul
competitiv al Romaniei trebuie luati Tn calcul doi indicatori ,, pragmatici”: costul vietii si veniturile
populatiei. Intrucat informatiile statistice cu privire la costul vietii sunt disponibile doar la nivel de oras,
iar cele care tin de venituri la nivel national, acestea vor fi analizate tinand cont de stratificarea de mai
sus: tara si capitala.

Costul vietii in cele trei capitale conform Numbeo.com (cost lunar al unei persoane necasatorite, care
include chiria) se prezinta in felul urmator:

e Bucuresti — 756 euro
e Varsovia—957 euro
e Ankara-—465 euro

Din punct de vedere al salariului mediu net (Wikipedia, 2021), in toate cele trei tari urmarite acestea
sunt dupad cum urmeaza: Romania - 743 euro, Polonia — 928 euro, Turcia — 340 euro.

Concluzii

Avantajul competitiv al Romaniei se leaga direct de imaginea tarii pe plan international. in topul Future
Brand Index 2020 Romania se afla pe locul 62 din 75 de tari analizate. Totusi, Romania poate fi o
destinatie atractiva pentru studentii internationali, analizand prezenta pe retelele sociale (131.000 de
hashtag-uri pe Facebook, 9,37 de milioane de hashtag-uri pe Instagram si 8.965 de canale pe
YouTube). Tn ceea ce priveste numarul de hashtag-uri #StudyinRomania, observdm c& sunt doar 671
de hashtag-uri pe Facebook si 100 de canale pe YouTube. Aici poate fi un potential de promovare
pentru studentii internationali, in special raportat la cuvinte cheie relevante cautate de cei care vor sa
vina sa studieze in Romania

Romania se situeaza pe locul 49 in lume (din 63 de tari analizate) in topul competitivitatii digitale (IMD
World Digital Competitiveness, 2020), avand in vedere nivelul de cunoastere, tehnologia si
disponibilitatea viitoare. Aceasta pozitie poate fi un avantaj competitiv important pentru a atrage
studenti internationali.

Romania si orasul Bucuresti in 2020 se afla aproximativ la mijlocul clasamentelor in raportarile GTCI.
Chiar daca in Romania puterea de cumparare si nivelul de trai sunt in crestere, competitivitatea
Romaniei in atragere de persoane cu competente relevante (talents), privita in ansamblu, este redusa
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in comparatie cu cea a altor tari din Uniune Europeana sau America de Nord. Similara este si situatia
Bucurestiului.

Apartenenta Romaniei la Uniunea Europeana influenteaza indirect si competitivitatea. Pentru multi
cetateni din afara UE, posibilitatea de a petrece o perioada limitata de timp Tn Romania, ca mai apoi
sa se relocheze intr-un stat vest european este o optiune adesea luata in calcul.
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6. Evaluarea zonelor cu potential pentru atragerea de studenti
internationali

e Topul celor 12 domenii de interes pentru studenti (cei mai multi candidati in raport cu cifra
de scolarizare): mecatronicd si roboticd, ingineria instalatiilor, inginerie si management,
ingineria geodezicd, ingineria sistemelor, ciberneticd, statistica si informaticd economicd,
medicind dentard (sectorial, 6), calculatoare si tehnnologia informatiei, ingineria
transporturilor, medicind (sectorial, 4), medicind (sectorial, 6) si informatica.

e Compardnd top 20 domenii de licenta cele mai dorite de cdtre studenti (in functie de raportul
candidati / cifrd de scolarizare) pentru anul de studiu 2018/2019, si top 20 domenii de licentd
cu cei mai multi studenti internationali pentru anul 2019/2020 (conform datelor ANS), se
observd o suprapunere pentru: medicind (sectorial, 6), medicinG dentard (sectorial, 6),
calculatoare si tehnologia informatiei, inginerie civild, inginerie electronicd, telecomunicatii
si tehnologii informationale si psihologie. Acestea ar putea fi domeniile de licentd cu cel mai
mare potential pentru atragerea de studenti internationali.

O radiografie a numarului de studenti internationali care vin sa studieze in Romania pentru un ciclu
intreg ne arata ca Tn ultimii sase ani s-a remarcat o crestere de 34%, pentru toate ciclurile de studiu
(licentd, master, doctorat). Astfel, de la 21.2823¢ studenti internationali in anul universitar 2014/2015
(inclusiv studenti etnici romani), s-a ajuns la un total de 28.616% studenti internationali in anul
universitar 2019/2020 (inclusiv studentii etnici romani), avand o pondere de 6,27% din totalul
populatiei studentesti (H3j C., et al 2020a).
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Figurd 29. Evolutie numdr studenti internationali (UE/SEE, non-UE, inclusiv etnici romdni). Sursd date: ANS, 2014-2020

36 Date ANS, universitati de stat (47 universitati de stat), fara universitati militare, cu studenti etnici romani
37 Date ANS, universitati de stat (47 universitati de stat), fara universitati militare, cu studenti etnici romani
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in ceea ce priveste distributia pe tari a studentilor internationali, 27,24% sunt din t&ri UE/SEE, iar
72,76% provind din tari non-UE. Din totalul studentilor care provin din tari non-UE, 47,41% sunt din
tari non-UE excluzand Republica Moldova (H4j C., et al 2020a). in Romania anului universitar
2019/2020 studiaza studenti din 127 de tari (UE si SEE si non-UE), printre care se numara Republica
Moldova, Franta, Israel, Germania, Italia, Maroc, Grecia, Tunisia, Serbia, Siria, Ungaria, Ucraina, Irak,
lordania, Albania, Liban si Nigeria (H4j C., et al 2020a). Majoritatea studentilor din tari UE/SEE provin
din zece tari: Franta (cu aproape o treime din studentii UE/SEE), Germania, ltalia, Grecia, Ungaria,
Marea Britanie, Finlanda, Suedia, Bulgaria si Elvetia. Pe de altd parte, studentii non-UE (exceptand
studentii din Republica Moldova) provin din 15 tari: Israel, Maroc, Tunisia, Serbia, Siria, Ucraina, Irak,
lordania, Albania, Liban, Nigeria, Teritoriile Palestiniene Ocupate, Turcia, Turkmenistan si S.U.A.

O analiza comparativa cu platforma www.studyinromania.gov.ro, indica faptul ca 25% din accesari vin
din Romania (25% din utilizatorii website-ului, in urma unei analize realizate n octombrie — decembrie
2019). Urmatoarele tari din clasament sunt Pakistan, Statele Unite ale Americii si India. Vizitatorii din
Pakistan, Bangladesh si Maroc au petrecut cel mai mult timp pe acest website. Singurele tari din
Europa prezente in analiza utilizatorilor website-ului www.studyinromania.gov.ro sunt Marea Britanie
si Germania, prima situandu-se pe locul 8 in clasament, in timp ce Germania se situeaza pe locul 10.
Aceste date pot fi corelate cu numarul de studenti internationali din Romania Tn anul universitar
2019/2020, avand in vedere faptul ca predomina studentii din tarile non-UE (72,76% din totalul
studentilor internationali). Doar patru tari se regdsesc in analiza website-ului studyinromania.gov.ro,si
anume Nigeria, Maroc, Germania si Statele Unite ale Americii.

Astfel, eforturile de promovare a Romaniei ca destinatie de studiu pentru studentii internationali ar
trebui directionate si citre tarile UE si SEE. Tn acest fel, poate creste procentul studentilor care provin
de la universitati europene competitive, avand in vedere promovarea universitatilor din Romania
catre studenti din Franta, Germania, ltalia, Grecia, Ungaria, Marea Britanie, Finlanda, Suedia, Bulgaria
si Elvetia.

Un alt element important al analizei website-ului www.studyinromania.gov.ro este faptul ca 30%
dintre vizitatori au intre 25 si 34 de ani, ceea ce poate duce la o promovare mai intensa a programelor
de master si doctorat. Accesarile sunt facute n proportie mai mare de catre femei (58,8%).

Printre cele mai populare domenii de studiu pentru studentii internationali se numara medicina,
medicina dentara, administrarea afacerilor, medicina veterinard, farmacie, drept, economie si relatii
internationale, limba si literaturd, calculatoare si tehnologia informatiei si management. Pentru
studentii din tari UE/SEE, cel mai popular domeniu de studiu la nivel licentd este medicina (inclusiv
medicina dentara).

n ceea ce priveste studentii din tari non-UE (fara Republica Moldova), cele mai dorite domenii la nivel
licentd sunt medicina (sectorial, 6 ani), medicina dentara (sectorial, 6 ani), farmacie (sectorial, 5 ani),
inginerie civila, calculatoare si tehnologia informatiei, medicina veterinara, administrarea afacerilor,
limba si literatura, inginerie electronica, telecomunicatii si tehnologii informationale, arhitectura. La
nivel de master, se regaseste acelasi interes pentru domeniile administrarea afacerilor, relatii
internationale si studii europene (ca siin cazul studentilor UE/SEE, la care se adauga inginerie maritima
si navigatie, inginerie civila si management. La nivel de doctorat, exista un interes crescut pentru
medicina (sectorial, 6 ani), similar cu studentii din tarile UE/SEE. La aceasta se adauga management,
limba si literatura, sociologie, precum si stiinte ale educatiei.

in ceea ce priveste limba de predare, programele de studiu cu ponderea cea mai mare de studenti
internationali sunt cele in limba franceza (67,45%), urmate de cele cu predare in limba engleza
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(27,67%) si respectiv studii partial in alte limbi si limba romana (13,45%). Aceste rezultate pot fi un
punct de plecare pentru atragerea studentilor vorbitori de limba franceza la universitatile din Romania
,prin consolidarea programelor cu predare in limba franceza. Desigur, un rol important il au si
programele cu predare in limba engleza, care trebuie valorificate mai mult pentru a atrage studenti
internationali.

in ceea ce priveste studentii din tdri UE/SEE, cei mai multi studiazd programe in limba englezd
(51,64%), limba franceza (28,21%) si limba romana (14,76%). Mai mult decat atat, 4,66% dintre acestia
sunt interesati de studii de specialitate in limba maghiara (ca limba materna), ceea ce inseamna ca
Romania ar putea fi o destinatie de studiu relevants si pentru studentii din Ungaria. in ceea ce priveste
studentii din tarile non-UE (fard Republica Moldova), cei mai multi studiaza programe in limba romana
(42,48%), limba engleza (40,92%) si francezd (15,81%). Acest rezultat ne duce cu gandul la
consolidarea programelor de studiu in limba engleza, avand in vedere faptul ca atrage un procent
important din studentii internationali din tarile non-UE.

Analizand cifrele din ANS privind domeniile de licenta cele mai dorite de catre studenti pentru anul de
studiu 2018/2019 (datele fiind din ianuarie 2019), topul celor 12 domenii de interes cuprinde:
mecatronica si robotica, ingineria instalatiilor, inginerie si management, ingineria geodezica, ingineria
sistemelor, cibernetica, statisticd si informaticd economica, medicina dentara (sectorial, 6),
calculatoare si tehnnologia informatiei, ingineria transporturilor, medicina (sectorial, 4), medicina
(sectorial, 6) siinformatica. Figura 30 de mai jos detaliaza raportul dintre cifra de scolarizare si numarul
de candidati pentru primele 20 de domenii unde s-au inregistrat cei mai multi candidati in raport cu
cifra de scolarizare.

Raport candidati versus cifra scolarizare

Stiinte ingineresti aplicate EE———————————— ], 72
Psihologie ma——————— 1 74
Urbanism me——— ] 75
Inginerie civila EEEE——————— ] 77
Medicina dentara (general, 3 ani) T E—————————————— ] S5
Ingineria materialelor T | 86
Inginerie electronica, telecomunicatii si tehnologii... E—  —————————————— ] 03
Teatru si artele spectacolului I ——————— ] 03
Informatica ET——TTT——————— ) 04
Medicina (sectorial, 6 ani) T T ) 10

Medicina (sectorial, 4 ani) ST T EEE——————— ) )]

Ingineria transporturilor T ) )]

Calculatoare si tehnologia informatiei T T T T TEE—————— )3

Medicina dentara (sectorial, 6 ani) T S ) 3]
Cibernetica, statistica si informatica economica T T EEEEEEEEEE————— ) 36
Ingineria sistemelor T ) 49
Inginerie geodezica IS ) 53
Inginerie si management NEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES———— ) ()
Ingineria instalatiilor T ——EEEEEEEEEEEEEE——————— ) 05
Mecatronica si robotica I 3 52
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Figurd 30. Top domenii de licentd (raport candidati vs cifrd de scolarizare), dorite de studenti an 2018/2019. Sursd date
ANS, ianuarie 2019
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Toate aceste date potindica posibile domenii de studiu pentru care se pot realiza campanii de atragere
studenti.

Studentii internationali, Tn proportie de 62% studiaza in zece domenii, iar peste 46% dintre acestia
studiaza in domeniile medicina, medicina dentara, farmacie si medicina veterinara. Cele zece domenii
de studiu din top, pentru anul universitar 2019/2020, sunt: medicina (sector, 6 ani), medicinad dentara
(sectorial, 6 ani), administrarea afacerilor, medicina veterinard, farmacie (sectorial, 5 ani), drept,
economie si afaceri internationale, limba si literaturd, calculatoare si tehnologia informatiei si
management, relatii internationale si studii europene si inginerie civilda. Domeniul cu cei mai multi
studenti internationali Tn anul universitar 2019/2020 este medicina, urmat de medicina dentara si
administrarea afacerilor (H3j C., et al 2020a, p. 13). Analizdnd top 20 domenii de licentd cele mai
dorite de catre studenti (in functie de raportul candidati / cifra de scolarizare) pentru anul de studiu
2018/2019, si top 20 domenii de licenta cu cei mai multi studenti internationali pentru anul 2019/2020
(conform datelor ANS), se poate observa cd medicina (sectorial 6), medicina dentara (sectorial 6),
calculatoare si tehnologia informatiei, inginerie civild, inginerie electronica, telecomunicatii si
tehnologii informationale si psihologia se regdsesc si ele la in topul studentilor internationali. Aceste
analize evidentiaza domeniile de licenta cu cel mai mare potential pentru atragerea de studenti
internationali.
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7. Concluzii si recomandari

Studiul de fata a dezvaluit cateva particularitati in ceea ce priveste internationalizarea educatiei in
Romania si modul in care universitatile de stat se raporteaza la marketingul educational. Dimensiunea
interculturala este esentiala in atragerea studentilor internationali, iar un rol important aici il are
comunitatea de alumni, care poate fi un vector de imagine atat pentru brandul de tara, intregul sistem
de Tnvatamant superior cat si pentru brandul fiecarei universitati in parte.

Romania este o destinatie atractiva pentru studentii internationali si poate deveni si mai atractiva daca
eforturile privind marketingul educational si comunicarea vor deveni parte din obiectivele institutiilor
de Tnvatamant superior, dar si parte a strategiilor nationale.

Costul redus al vietii, taxele de studiu moderate, viteza ultrarapida la internet, disponibilitatea
serviciilor si facilitatilor pentru studenti si lipsa unui numerus clausus in unele din institutii de
invatamant sunt printre cele mai vizibile avantaje ale Romaniei, care pot fi comunicate si promovate
ca avantaje ale sistemului de invatamant superior. Costul cosului zilnic, al serviciilor si utilitatilor din
Romania variaza in functie de centru universitar. Totusi, repartizarea geografica ponderata a celor
patru mari centre economice si universitare: Bucuresti, Cluj-Napoca, lasi si Timisoara polarizeaza la
nivel regional cheltuielile pe care le au studentii indiferent de origine (nationala sau internationald).
Practic, cele patru mari centre universitare cresc media cheltuielilor, dar exista mari diferente intre
ele si centrele universitare mai mici din aceeasi regiune (ex. Timisoara si Resita).

Taxele de studiu moderate ca valoare pentru studentii UE/SEE si non-UE iar acest fapt, impreuna cu
lipsa unor limite a numarului de studenti pentru anumite domenii de studiu (ex. medicind, marina)
atrag numerosi studenti internationali fara prea mult efort de promovare din partea universitatilor.
Universitatile cu procent mare de studenti internationali nu se diferenteaza de celelalte din punct de
vedere al actiunilor de marketing. in cadrul acestor comunitéti de studenti s-au creat in timp si retele
de alumni care, prin propriul exemplu sau "word of mouth” au generat incredere in universitatea
respectiva pentru alti studenti din aceleasi tari de origine, formand practic acele “bazine traditionale”
de recrutare.

Recomandare: Toate punctele tari pot fi utilizate ca vectori de promovare a Romaniei ca destinatie de
studiu. Eforturile de promovare ar trebui sa continue in cateva dintre domeniile deja de interes atat
pentru studentii internationali, cat si pentru Romania, acestea inregistrand un potential ridicat pentru
atragerea de studenti internationali in viitor. Printre acestea se numard administrarea afacerilor si
management, economie si afaceri internationale, calculatoare si tehnologia informatiei (TIC), inginerie
civila, inginerie electronica, relatii internationale si studii europene, mecatronica si robotica,
psihologie,cu atat mai relevante daca se ia in considerare tendinta de dezvoltare a abilitatilor
antreprenoriale Tn randul studentilor internationali sau utilizarea internationalizarii ca soft-power.

Pentru a putea avea promova un brand de tara unitar, este necesara o strategie de internationalizare
la nivel national, cat si o strategie comprehensiva de marketing educational care sa cuprinda
obiectivele strategice in termeni de domenii de interes si tari / regiuni vizate. Acest lucru ar sustine
universitatile in elaborarea si implementarea propriilor strategii de internationalizare si marketing,
prezenta acestora la anumite targuri internationale putand fi prioritizata clar si dezvoltandu-se
mecanisme specifice de atragere studenti internationali din anumite regiuni.

De asemenea, universitatile ar putea investi mai mult Tn comunitatile de alumni (indiferent daca este
vorba de studenti nationali sau internationali). Universitatile ar putea pune la dispozitie cadrul de
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intalnire pentru alumni si i-ar putea implica Tn deciziile strategice de dezvoltare viitoara a institutiilor.
Totodata, acestia ar putea fi utilizati ca vectori de imagine, prin promovarea succesului. Relatia cu
alumni trebuie mentinuta prin evenimente dedicate, inclusiv prin participarea la diverse conferinte
sau targuri de atragere a studentilor internationali si nationali. De asemenea, se recomanda
consolidarea unei comunitati de alumni la nivel national care sa reuneasca absolventi din domenii
diverse, atat pentru a intelege mai bine in ce domenii si in ce tari se plaseaza acesti alumni, dar si cum
ar putea contribui ca instrument de soft-power pentru Romania. Comunitatea de alumni are un rol
important si poate fi inclusiv o sursa de finantare pentru proiectele de cercetare desfasurate de
universitati.

n ceea ce priveste taxele de studiu, desi acestea sunt accesibile, realizarea unui pachet de masuri si
politici personalizata pentru a ajuta studentii internationali ar fi utild, atat in contextul pandemiei
COVID-19, dar nu numai. Pe langa oferirea de burse sau alte tipuri de facilitati, se pot implementa
pachete integrate de masuri, dupa modelul altor tari, care sa includa: scutirea taxelor de studii pentru
studentii care au un venit familial mai mic de o anumita suma, raportata la venitul mediu pe economie,
extinderea termenului pentru plata taxelor de studii pentru semestrele afectate direct de pandemie
etc.

Printre punctele nevralgice pentru Romania se numara reputatia la nivel de cercetare, cat si rata
mica de succes a granturilor de cercetare la nivel national si international, comparativ cu tarile din
Uniunea Europeana. Acest fapt se coreleaza cu numarul mare de ore predate de profesori la
universitate, ceea ce duce la un timp redus alocat activitatii de cercetare. Tot la puncte slabe se
incadreaza colaborarea dintre ministere si alte institutii centrale, pentru a Tnlatura birocratia si a
fluidiza accesul studentilor, cadrelor didactice si a cercetatorilor internationali. Programele de studii
in colaborare cu alte universitati europene (programele de tip double degree) si programele de studiu
in limba engleza sau in alte limbi de circulatie internationala reprezinta doud zone unde este nevoie
de Tmbunatatiri in viitor, atat la nivel calitativ, cat si la nivel cantitativ, astfel incat universitatile
romanesti sa devinad cat mai competitive la nivel european.

Recomandari: Reputatia de cercetare a Romaniei pe plan international ar trebui consolidata prin
parteneriate strategice cu universitati care se remarcd intr-un anumit domeniu de studiu.
Parteneriatele strategice ar putea fi o oportunitate si pentru cresterea numarului de programe de
studii Tn colaborare cu alte universitati europene, respectiv consolidarea activitatilor de de cercetare.
O oportunitate o constituie implicarea universitatilor in consortiile din cadrul European Universities
Initiative. Tn continuare, Romania nu are o strategie de internationalizare la nivel national, iar pentru
o0 mai buna colaborare intre ministere si alti actori importanti, este necesara o strategie unitarg,
comprehensiva pentru a dezvolta politici publice in domeniul internationalizarii. Totodata, pentru
cresterea calitatii programelor de studii in limbi straine este necesara o investitie sporitd n
dezvoltarea competentelor lingvistice (de tip profesional) a cadrelor didactice. In ceea ce priveste
dezvoltarea de programe in limbi strdine, se recomanda ca, in functie de grupul tinta de studenti
internationali vizati, sa se prioritizeze dezvoltarea de programe in limbi straine precum franceza (in
cazul in care se doreste atragerea de studenti vorbitori de franceza) sau dezvoltarea de programe de
studiu cu diploma dubla si/sau joint degree in domenii prioritare pentru Romania.

O oportunitate ce poate plasa Romania pe lista destinatiilor atractive pentru studentii internationali
este chiar obiectivul de crestere a numarului de studenti internationali care vin sa studieze in
Romania pentru un ciclu intreg sau pentru un semestru. O altd oportunitate este data de participarea
universitatilor din Romania la initiative globale (europene), precum apartenenta la European
University Association (EUA) si la International Association of Universities (IAU), dar si la alte consortii,
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asociatii internationale, in functie de profilul fiecarei universitati. Tot la oportunitati se incadreaza si
eforturile universitatilor de a fi integrate in topuri internationale precum Times Higher Education si
QS, respectiv prezenta la targuri internationale. Colaborarea cu stakeholder-ii reprezinta o alta
oportunitate de atragere si integrare a studentilor internationali, prin oferirea de oportunitati de
cariera pentru studenti (inclusiv oportunitati de practica sau voluntariat). Rata de noi
afaceri/antreprenoriat este un vector important pentru atragerea de studenti internationali, mai ales
in contextul ecosistemului antreprenorial din Romania, cu deschidere spre o colaborare intre
universitati, incubatoare si acceleratoare de idei.

Recomandare: Parteneriatele intre industrie si zona academica pot fi consolidate si prin invitatia la
cursuri a specialistilor din domeniu, cu scopul de a tine prelegeri pentru studenti. Comunitatea de
Alumni este o resursa valoroasa ce poate fi pusa in evidenta prin platforme de crowdsourcing, in cazul
in care exista un interes de a finanta proiectele de cercetare desfasurate de universitati.

Legislatia in domeniul internationalizarii, care se axeaza pe proceduri birocratice anevoioase, dar si
evolutia demografica a populatiei in Romania si in Europa, pot fi privite ca o amenintare, din
perspectiva declinului demografic si a discrepantelor intre regiuni. In continuare, polii de dezvoltare
se concentreaza in jurul unor centre universitare mari, precum Bucuresti, Cluj-Napoca, Timisoara sau
lasi. Totodatd, pentru reducerea fenomenului de brain drain, care afecteaza migratia creierelor si a
fortei de munca specializate in afara Romaniei, mai ales in domeniul medical, trebuie avut in vedere
inclusiv masuri de reducere a acestuia.

Recomandare: Pentru ca universitatile sa poata dezvolta si organiza programe de tip joint degree, este
necesara corectarea vidului legislativ, prin elaborarea metodologiilor de aplicare a legislatiei specifice.
Aceste tipuri de programe pot reprezenta un punct forte de atragere a studentilor internationali. in
ceea ce priveste discrepantele dintre regiuni in atragerea studentilor internationali, se pot realiza
programe cu diploma dubla care sa aiba in vedere un parteneriat strategic intre doua universitati din
Romania sau parteneriat intre universitati romanesti si universitati din afara tarii. Acest lucru ar
contribui la echilibrarea din punct de vedere regional si ar atrage un alt segment de studenti
internationali.

Pandemia COVID-19 a avut un impact semnificativ asupra institutiilor de Tnvatamant superior la nivel
global. in Romania, acest context a grabit trecerea la invatdmantul online si la utilizarea platformele
de e-learning. Astfel, pandemia COVID-19 poate fi vazuta ca o oportunitate pentru universitati, avand
in vedere faptul ca acum website-urile universitatilor au si un rol de angajare activa in procesul
educational, si nu doar un rol informativ. Majoritatea universitatilor au implementat admiterea online,
in ciuda faptului ca nu exista inca un sistem national centralizat de admitere online. Totusi, contextul
pandemiei a favorizat digitalizarea mai rapida a institutiilor de invatdmant superior din Romania.

Recomandare: Este necesara consolidarea platformelor de e-learning, pentru a permite desfasurarea
in bune conditii a invatamantului online. Digitalizarea institutiilor de invatamant superior din Romania
trebuie sd continue si sd ofere programe de studii competitive pentru studentii internationali. in acest
context, este important ca universitatile din Romania sa isi consolideze prezenta online pe website,
comunicarea activa si tintita pe retele sociale, comunitati de alumni si grupuri de studenti, comunicand
in proportie cat mai mare in cel putin o limba de circulatie internationala.

Portalul www.studyinromania.gov.ro detine un potential mare pentru atragerea, informarea si
facilitarea inscrierii studentilor la universitatile din Romania. Datele privind utilizatorii website-lui
denota o utilizare preponderenta de utilizatori cu varste cuprinse intre 18 si 34 de ani. Segmentul
cuprinde persoanele aflate inca in perioada de studii, dar si o buna parte a celor care au absolvit de
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curand. Din acest punct de vedere, platforma StudyinRomania se adreseaza exact publicului tinta pe
care universtitatile din Romania il vizeaza. Nu se pot trage insa concluzii relevante din perspectiva
numarului de utilizatori, intrucat nu exista o baza comparativa cu alte website-uri simiare. Totusi, rata
de respingere relativ redusa inregistrata de portalul StudyinRomania (49,68%) denota faptul ca
utilizatorii care rdman pe website si incep o interactiune cu continutul paginilor gasesc ceea ce cauts,
parcurgand informatiile de pe website intr-o durata medie de 4 minute. Studiul a analizat si alti
indicatori (dispozitivele tehnice folosite, sexul utilizatorilor, locatia geografica etc.) care, impreuna cu
intervalul de varsta al utilizatorilor, rata de respingere si durata medie a unei vizite, creaza imaginea
unui website cu continut relevant si bine structurat, care in momentul de fata serveste scopului de
informare a publicului.

Recomandare: Aceste aspecte calitative pot fi utilizate ca puncte de plecare pentru elaborarea unor
functionalitati de Tnscriere online (printr-un portal integrat in www.studyinromania.gov.ro) la oricare
din universitatile din Romania, dedicata tuturor studentilor internationali si totodata pentru realizarea
unui sistem de (pre-) admitere la nivel national.

Promovarea invatamantului superior prin continut video relevant are impact in evolutia
indicatorilor website-ului www.studyinromania.gov.ro. Crearea si promovare unui clip video care
sumarizeaza punctele tari ale Romaniei ca optiune de studiu s-a dovedit a fi una dintre cele mai
eficiente metode de a stimula potentialii studenti sa interactioneze cu continutul platformei.
Indicatorii de public ai platfomei au crescut sesizabil comparativ cu aceeasi perioada a anului 2019,
dupa promovarea filmului video (perioada analizata fiind mai 2019 si mai 2021). Au fost inregistrati
mai multi utilizatori noi care au accesat mai multe pagini.

Recomandare: Aceastd crestere a indicatorilor denota faptul ca tipurile de continut dinamic
influenteaza publicul tinta, iar o recurenta a promovarii brandului cu astfel de materiale (ex. articole
blog, testimoniale, foto-reportaje etc.) mentine constant interesul acestuia de a studia in Romania.

Universitatile din Romania au la dispozitie aceleasi instrumente de marketing precum universitatile
din America de Nord si Europa, dar nu le folosesc integrat si unitar. Cele patru universitati
internationale analizate ca exemple de bune practici ale actiunilor de marketing realizate au o
abordare integrata a modului Tn care isi promoveaza oferta de studii. Toate cele patru universitati
depun eforturi pentru a-si contura cat mai bine brandul educational, imbinand resursele proprii (ca
sursa de continut) cu intrumentele de marketing disponibile. Acestea folosesc eficient experienta
educationalad creata in universitate ca subiect de promovare (alumni recunoscuti la nivel international,
povestile de viatd ale studentilor, evenimentele culturale din campusuri etc.) si implica parteneri
externi (agentii de marketing) pentru relizarea strategiilor, a materialelor si instrumentelor de
promovare (aplicatii mobile, clipuri de promovare, sesiuni video de live streaming etc.). Toate aceste
resurse sunt disponibile si sunt utilizate de universitatile din Romania, dar nu intr-o forma integrata si
consecventa in timp. Unele universitati din Romania trec prin procese de rebranding, se implica in
activari offline si online, au pagini de social media active si interactive, insa numeroase astfel de actiuni
nu au alt obiectiv clar decat cel de informare.

Recomandare: in functie de obiectivele definite privind atragerea de noi studenti si cadre didactice,
echipele de management ale universitatilor din Romania pot contracta expertiza externa, specialisti
in marketing educational/agentii de marketing private care sa le sprijine in realizarea si implementare
unor planuri multianuale de promovare. Pe baza unor obiective clare, specialistii pot dezvolta
concepte creative, strategii de implementare, executia materialelor de marketing si punerea lor in
practica.
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Mixul de tipuri de media utilizat de universitatile din Romania este eterogen. Cele patru tipuri de
media (proprie, platita, castigata si social media) sunt utilizate integral de aproape toate universitatile
din Romania. Exista putine cazuri in care indicatorii vizati de acest studiu sa nu fie vizibili. Aproape
toate universitatile studiate fac uz de platformele de social media, de website-uri, au aparitii in presa
sau experimenteaza promovarea platita. Totusi, proportia in care aceste actiuni sunt realizate si
urmarite de universitati difera foarte mult. Diferentele sunt sesizabile intre universitati indiferent de
localizarea geografica, profil, studenti internationali, dar chiar si in cadrul aceleiasi universitati, cand
vine vorba de tipul de media. Un mix bine ponderat este realizat de universitatile cu un numar mare
de studenti inscrisi Tn programele de studiu. Acest singur numitor comun trebuie privit insa prin prisma
numarului mare de alumni, specialisti pregatiti pentru piata muncii si angajati ai universitatii care
creaza prin ei insisi notorietate pentru universitate.

Recomandare: La inceputul fiecarui ciclu / plan de management al universitatii, este indicata
realizarea unei coreldri asumate intre obiectivele de dezvoltare si cele de marketing. in felul acesta,
actiunile de marketing vor sprijini obiectivele de management, iar mixul tipurilor de media se va
completa cu actiuni cat mai variate. Totodata, se recomanda dezvoltarea comunicarii online (social
media) si mentinerea unei comunicari active cu potentialii studenti in cel putin o limba de circulatie
internationald. Tn acest sens, este recomandat ca universitdtile s3 aiba aldturi de strategia de
internationalizare a institutiei si obiective comprehensive de marketing, care sa vina in sprijinul
dezvoltarii internationalizarii educatiei la nivel institutional si totodata national.

Romania ca destinatie de studiu si lucru este mai atractiva decat alte tari vecine, dar mai putin
atractiva decat tarile din Europa Centrala. Apartenenta la Uniunea Europeana si cresterea treptata a
veniturilor medii din Romania contribuie la decizia multor persoane din afara tarii de a alege Romania
ca destinatie de studiu si munca. Stabilitatea politica, procesul de digitalizare si debirocratizare
contribuie semnificativ la diferentierea Romaniei in raport cu alte state din Balcani sau Orientul
Mijlociu. Comparativ cu tarile din Europa Centrald (ex. Polonia) exista insd aspecte care
dezavantajeaza Romania, cum ar fi comportamentul diasporei nationale, care Tn Polonia a inceput sa
revind treptat Tn tard, ceea ce nu este aplicabil in cazul Romaniei. Sistemul sanitar, politicile
demografice sau predictibilitatea fiscald influenteaza mult decizia oricarui emigrant de a se intoarce
in tara natala si de a-si intemeia o familie sau porni o afacere acolo.

Recomandare: Atractivitatea Romaniei poate creste dacad politicile publice sunt concentrate pe
cresterea veniturilor populatiei, reformarea sistemului sanitar, incurajarea demografica prin masuri
sustenabile pe termen mediu si lung si sprijinirea initiativelor antreprenoriale. Totodata, pentru a avea
o retentie cat mai mare a absolventilor internationali, se recomanda realizarea de politici de stimulare
a tinerilor absolventi pentru Tncurajarea acestora de a ramane in Romania dupa finalizarea studiilor.
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Anexa 1 - Analiza potentialului de promovare a celor 47 de
universitati publice vizate pe parcursul studiului

Nr. Universitate Centru Media Media Social Media Scor
crt. universitar proprie castigata media platita general
1 Universitatea ,, 1 Decembrie 1918” din Alba lulia Alba-lulia 30,5 7,4 32,13 20 22,51
2 Universitatea , Aurel Vlaicu” din Arad Arad 17,39 3,6 36,1 20 19,27
3 Universitatea "Vasile Alecsandri" din Bacdu Bacau 27,69 1,1 38,18 | 20 21,74
4 Universitatea Transilvania din Brasov Brasov 45,02 17,3 41,9 40 36,05
5 Academia de Studii Economice din Bucuresti Bucuresti 33,39 31 76,15 | 40 45,14
6 Scoala Nationala de Studii Politice si Bucuresti 19,75 12,2 40,61 | 20 23,14
Administrative din Bucuresti
7 Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti 20,49 4,4 41,09 16,5
Bucuresti -
8 Universitatea Politehnica din Bucuresti Bucuresti 34,46 66,4 63,96 | 40 51,21
9 Universitatea de Arhitectura si Urbanism ,lon Bucuresti 20,86 4,6 28,84 13,58
Mincu” din Bucuresti -
10 Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina Bucuresti | 20,11 4,2 43,12 | 20 21,86
Veterinara din Bucuresti
11 Universitatea din Bucuresti Bucuresti 43,41 78,9 79,02 60 65,33
12 Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Carol Bucuresti 24,01 15,1 39,03 | 20 24,54
Davila” din Bucuresti
13 Universitatea Nationala de Muzica Bucuresti Bucuresti 21,91 27,6 38,39 21,97
14 Universitatea Nationald de Arte Bucuresti Bucuresti 17,09 25 35,65 19,44
15 Universitatea Nationald de Arta Teatrala si Bucuresti 39,4 2 40,08 20,37
Cinematografica ,lon Luca Caragiale” -
16 Universitatea Nationala de Educatie Fizica si Sport | Bucuresti 17,52 3,3 36,93 14,44
17 Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca Cluj- 61,65 52 64,49 | 40 54,53
Napoca
18 Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Cluj- 30,86 9,3 33,83 18,5
Veterinara Cluj Napoca Napoca -
19 Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca Cluj- 37,02 15,9 42,17 | 40 33,77
Napoca
20 Universitatea de Medicina si Farmacie ,, luliu Cluj- 22,35 8 43,39 18,44
Hatieganu” Cluj-Napoca Napoca -
21 Academia de Muzicd ,,Gheorghe Dima” Cluj- Cluj- 24,02 1,9 38,58 16,12
Napoca Napoca -
22 Universitatea de Artd si Design Cluj-Napoca Cluj- 24,24 5,5 35,57 | 20 21,33
Napoca
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Nr. Universitate Centru Media Media Social Media Scor
crt. universitar proprie castigata media platita general
23 Universitatea Maritima Constanta Constanta | 52,95 3,5 40,09 40 34,13
24 Universitatea , Ovidius” din Constanta Constanta | 30,02 8,8 42,1 20 25,23
25 Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova | Craiova 20,89 4,1 36,23 15,31
26 Universitatea din Craiova Craiova 26,28 18 36,09 20 25,09
27 Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati Galati 33,33 7,6 40,25 20 25,29
28 Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina lasi 45,85 0,5 40,81 | 20 26,79
Veterinara ,lon lonescu de la Brad” lasi
29 Universitatea ,, Alexandru loan Cuza” din lasi lasi 54,2 19,5 67,18 | 40 45,22
30 Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi lasi 31,72 3,2 38,15 | 20 23,27
31 Universitatea de Medicina si Farmacie ,Grigore T, | lasi 39,01 3,3 31,9 18,55
Popa” din lasi -
32 Universitatea Nationald de Arte ,George Enescu” lasi 17,95 3,3 38,69 14,99
lasi -
33 Universitatea din Oradea Oradea 32,73 24,8 39,96 | 20 29,37
34 Universitatea din Petrosani Petrosani 17,24 9,8 38,05 16,27
35 Universitatea din Pitesti Pitesti 33,7 30,8 35,31 20 29,95
36 Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti Ploiesti 17,07 2,8 39,7 14,89
37 Universitatea , Eftimie Murgu” din Resita Resita 37,61 2,1 36,59 | 20 24,07
38 Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu Sibiu 33,06 10,2 39,05 | 40 30,58
39 Universitatea ,Stefan cel Mare” din Suceava Suceva 35,77 8,9 44,52 | 20 27,3
40 Universitatea Valahia din Targoviste Targoviste | 16,67 5,1 25,21 11,74
41 Universitatea ,Constantin Brancusi” din Targu Jiu | Targu Jiu 22,62 3,3 29,91 20 18,96
42 Universitatea de Medicind, Farmacie, Stiinta si Targu 46,41 22 37,48 26,47
Tehnologie ,George Emil Palade” Tg Mures Mures -
43 Universitatea de Arte Targu Mures Targu 19,23 7,4 32,03 14,67
Mures -
44 Universitatea Politehnica din Timisoara Timisoara | 45,62 45,1 44,16 60 48,72
45 Universitatea de Vest din Timisoara Timisoara 63,06 24,2 53,4 40 45,17
46 Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Timisoara | 22,75 0,4 37,86 | 20 20,25
Veterinara a Banatului ,Regele Mihai | al
Romaniei” din Timisoara
47 Universitatea de Medicina si Farmacie ,,Victor Timisoara | 30,5 5,8 43,41 19,93
Babes” Timisoara -
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Anexa 2 - Lista cheltuielilor incluse in analiza costului vietii
(numbeo.com)

Name Categorie

O pereche de pantaloni de blug Tmbracdminte si inciltdminte

O rochie de vara imbricdminte si inciltdminte

O pereche de pantofi de alergat Tmbracaminte si inciltdminte

Pereche de pantofi din piele Tmbracaminte si inciltdminte

1 litru de lapte

Alimente de baza

O franzela de paine

Alimente de baza

Un kg de orez

Alimente de baza

Un pachet de oua de gaina

Alimente de baza

1 kg de branza

Alimente de baza

1 kg de piept de pui

Alimente de baza

1 kg de carne de vita

Alimente de baza

1 kg de mere

Alimente de baza

1 kg de banane

Alimente de baza

1 kg de portocale

Alimente de baza

1 kg de rosii

Alimente de baza

1 kg de cartofi

Alimente de baza

1 kg de ceapa

Alimente de baza

1 legatura de salata

Alimente de baza

1 sticla de apa 1.5l

Alimente de baza

1 sticla de vin

Alimente de baza

Bere locala

Alimente de baza

Bere importata

Alimente de baza

Apartament cu 1 dormitor in centrul orasului Chirie
Apartament cu 1 dormitor in afara centrului orasului Chirie
Un apartament (3 dormitoare) in centrul orasului Chirie
Un apartament (3 dormitoare) in afara centrului orasului Chirie
Un pranz la un restaurant accesibil Restaurante
Un pranz pentru doua persoane la un restaurant scump Restaurante
McMeal de la McDonalds (sau Equivalent Combo Meal) Restaurante
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Name Categorie

Bere locala servita la restaurant Restaurante
Bere importata servita la restaurant Restaurante
Cappucciono normal Restaurante
Coca-Cola/Pepsi (0.33 1) Restaurante
Apa (Sticla 0.33 1) Restaurante

Abonament lunar la o sala de sport

Sport si agrement

Chirie teren de tenis (1 pe Weekend)

Sport si agrement

Bilet la cinema

Sport si agrement

Un bilet cu o calatorie Transport
Abonament lunar transport in comun Transport
Pornire taxi Transport
Taxi tarif pe km Transport
1 h de asteptare Taxi Transport
11de benzina Transport
Volkswagen Golf 1.4 90 KW Trendline Transport
Toyota Corolla 1.6l 97kW Comfort Transport
Costuri utilitati curent, sanatate, apa calda/ rece, gunoi pentru utilitati
un ap. De 85 mp

1 min. de convorbire prepaid Mobile Utilitati
Abonament Internet (60 Mbps or More, Unlimited Data, Utilitati

Cable/ADSL)
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